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Dies istdie Geschichte meines letzten Badeurlaubes (inklusive der Urlaubsbilder):

Unser letzter Bade- und Erlebnisurlaub fuhrte uns nach Florida. Ich wollte schon ewig ———> | F9.2 Zufriedenheit Reiseziel

mal da hin und habe es endlich geschafft, meinen Mann dazu zu tiberreden :)
Sonntag in aller Fruhe ging es los, es wwar auch noch der Geburtstag meines Jungsten
und so "feierten” wir auf dem Flugplatz noch mit Kuchen und Kerze und Geschenken.

Schon im Flugzeug begann das Urlaubsfeeling: soo viele tolle

| NEU Erregung Hinreise

Unterhaltungsmaoglichkeiten!
Am Flugplatz in Miami dann die Enttduschung: Schlangen bei der Einreise,

| C.8.4 Schnelligkeit Hinreise

Schlangen beim Gepéck, Schlangen beim Mietwagen und Schlangen bei
Passkontrolle.

Dann gings ab ins Hotel und danach erst mal in den Pool. Denn das gral
in Deutschland hatten wir hinter uns gelassen.

Am nachsten Tag: ab nach Cape Canaveral. Die schine Kiste hingdf fahren unglan — 5 | F 8.1 Flexibel Ausflug

—_— | D.4.3 Entspannung Hotel

Puderzuckerstrand von Ft. Myers Das Hotel war zw,
ja, zweckmadRig :)

schon, aber das Friihstiick, nun
| D.9.2 Zufriedenheit Hotel

Uber Napels gings dann weiter in die Everglad

und zu den Keys. 74 die herbe D.3.3 Tangibles Umfeld Speisen
Enttauschung: keine Strande, nur bei den

els, alles zugebaut. & Getranke Hotel

Zum Abschluss gab es noch ein paar Stpendtage am herrlichen Miami Beach.
3 weiltere Dinge, die wir gerne wissepfndchten:
Bei welchen Momenten habt 1hr Edch wahrend Eures gesamten Strandurlaubes “gut

aufgehoben” gefuhlt?

. z . " . . : ‘ D.7.2 Sicherheit Hotel
im Flugzeug, im Sheratopiotel in Miami_ (hier vor allem beim Friuhstiick -) )

Was waren Eure Inspirgffonsquellen wahrend dieses Badeurlaubes? ‘ C.7.2 Sicherneit Hinreise

Was hat Euch ganz gpeziell wahrend dieses Badeurlaubes sehr gut gefallen?
Die Vielfaltigkeit “Strand, kombiniert mit Sehenswirdigkeiten

Was hat Euch einen positiven Kick gegeben?

Die Sonne, viele tolle Stridnde, viel erlebt.

huch, habe die Inspirationsquellen vergessen.

Reisefiihrer, Internet
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Erregung/ Vorfreude durch Buchung (A.4.11)
Erregung durch Information/ Inspiration (A 4.111)
Wertschatzung Buchung (A 4.4)

Mitgestaltung Buchung (A 5.1)

Ehrlichkeit nach der Buchung (B.7.1)
Uberraschung Hotel (D.6.2)

Flexibilitat/ Individualitat Hotel (D.8.1)

Zufriedenheit Hotel (D.9.2)
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Freude/ Begeisterung durch Vorfreude (B.4.2)

Erregung durch Inspiration (A.4.1)

Empathie Mitarbeiter Reiseburo (A.1.1)

Flexibilitat/ Individualitat Auswahl (A.8.11)

Ehrlichkeit Buchung (A.7.1)

Freude/ Begeisterung durch Urlaubsmomente (D.4.2)

Wertschatzung Hotel (D.4.4)

Codes im Hotel (D)
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3 Individualitat vor der
Reise D Entspannung 0,821
Q6% D Hotel freundlich hilfsbereit 0,800
b DUnvergessliche Momente 0,793
A'Winsche angeben 0,700 DVerpflegung 0782
AAlle Informationen 0,669 DHotelanlage ansprechend 0,767
A Auswahl 0618 D Sicherheit Hotel 0,732
1 Urlaubs- B Informationen Aktivititen 0816 D Hotel sauber 0.634
entscheidung A Neues R_e\sezele 0613 » 5 DEinrichtung Hotelzimmer 0,655
fien B Zusatzleistungen 0,608 5 Miihelos Hinreise G Stolz 0820
. B Urlaubfreude anhilt 0533 45% ° D Keine Zusatzkosten 0,541
Alnspiration Werbung 0,759 DUnterhaltungsprogramm 0,475
ATipps Reisende 0,554 CWartezeiten Transfer 0,743 | FReiseziel wie Buchung 0,456 | FEntdecken lernen Reiseziel 0,834
A FunktionalititWebsite 0,485 GHinreise entspanntstressfrei 0,680 | A SicherheitBuchung 0,427 | FFreiraum Aktivititen 0,793
FVielfalt Ausflige 0741
2 Reisebiiro 4 Manclos YRR 6 Flug 8 Reiseleiter it i
54% und e 44% o 55% ° SeIAs
4.5% : : 6.0%

ARsb. freundlich hilfsbereit 0,732

ASchnell buchen B Motige Informationen 0,543 C Flug freundlich hilfsbereit 0,334 E REL freundlich hilfsbereit 0,810 |G Wichtigkeit gezeigt 0777
A Rsb. Kompetent 0'522 C Wartezeiten Flug 0,590 C Bequemes Flugzeug 0,782 E Schnelle Reaktion 0,784 |G An Urlaub zurickdenken 0,712
il sicﬁerheithu[:hun 0'407 B Reaktion Riickfragen 0,580 C SicherheitHinreise 0,458 | EErreichbarkeitRSL 0,760 |G Feedback angenommen 0,671
g 5 G Versprechungen einhalten 0516
A B Cc E G
- Hinreise: Kontakt mit Ruckreise: Zuruck
Inspirieren, Abreise vor- Vom Heimat- Mitarbeitern des Vom Hotel zum ~ Zuhause &
suchen & bereiten flughafen zum Reiseveran- Heimatflughafen ~ Gesamt-
buchen Hotel kommen stalters vor Ort kommen ruckblick
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