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Weitere Firmen ......ccovvvvivinnn

Weitere Vorgange

ErZEUgEN ....cviviiiiiii i raneas

Rahmenvertrag ....................

Zuordnung der

Konditionen ......ccvvvvviivinnnnnn.

Auftrag zur Bearbeitung

frei geben........ooovviiiiiinn,

Anteil an Eigenleistung der Fremdleistung zuzuordnen

sein, wird ebenfalls ein Rickmeldeschein erstellt.

Abfrage, ob zur Bearbeitung des Auftrages die

Unterstitzung weiterer Firmen notwendig ist.

Es werden weitere Vorgange flr die Inanspruchnahme
von Fremdleistungen erzeugt. Daraufhin wird der
Vorgang der Positions- und Leistungszuordnung

wiederholt.

Abfrage, ob flir die erzeugten Fremdleistungs-
positionen Rahmenvertrage im SAP-System hinterlegt

sind.

Zuordnung und Uberpriifung der fiir die Position
hinterlegten Konditionen eines Rahmenvertrages.
Damit wird der Auftrag automatisch im SAP-System

zur Bearbeitung frei gegeben.

Die Arbeitsvorbereitung oder der Verantwortliche
Arbeitsplatz gibt den Auftrag mit den erstellten Fremd-
leistungspositionen im SAP-System zur Bearbeitung

frei.
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7.8 Prozess: Bestellabwicklung

Bestellabwicklung

Klinikum Bremen-Ost

Lager-

e Verlauf Daten / Aktionen Datentrager Verantwortlich >
J L
Y ]
BANF wird
erzeugt ' . SAP System ' H
[ [ ] ]
Anfrage(n) . Anfrage(n) Einkauf
erstellen Ja bearbeiten w
] [ ] ]
nein
Bestellung zur BANF
erzeugen [ . @ »
] . ] '
[
Leistungserfassung:
o Fremd- . Leistungsvor- Abnahme des SAP System
= leistung Ja erfassung Servicescheins und Priifung
__3 . der Leistung H Wareneingang oder H H
5] . ggf. AuftragsabschluR "10" ] Leistungserfassung zum v »
= nein Auftrag oder zur Bestellung
Qo
< h 4 v _
> FEEiTTTs Wareneingang:
2 Wareneingang i ang H Priifung des Lieferscheins H H H
% gang ] und Erfassung der Daten . \/\ ) Arbeitsvorbereitung / 1
o

Verantwortlicher Arbeitsplatz

Lagermaterial wird dem
Lager zugeordnet, der Rest

Ausfiihrender Arbeitsplatz

material

gleich zur
Auftragsbearbeitung

Rechnungs-
priifung

Y

Rechnungspriifung: SAP System
Material:
Priifung des Lieferscheins
und der Rechnungsdaten auf
sachliche Richtigkeit

Leistungserfassung zum
Auftrag oder zur Bestellung

. Fremd- .
nein . ja
~_ leistung _~

Leistung:
Priifung des Servicescheins
Leistungsend- und der Rechnung auf
erfassung / : sachliche Richtigkeit : 1 Finanzbuchhaltung '
Rechnungspriifung Eintragen des Endpreises in

4 hel

‘ den Abnahmebeleg und

\ buct y<

Endabnahme der Leistung

f

Abb. 7-8: Instandhaltungssollkonzept - Bestellabwicklung

Der Prozessteil Bestellabwicklung (Abb. 7-8) beschreibt die noétigen Vorgange zur

Abwicklung einer Bestellung. Dies betrifft die Materialbestellung und die Abwicklung

von erzeugten Fremdleistungspositionen.

BANF wird erzeugt................

Anfrage(n) erstellen..............

Der Verantwortliche Einkauf legt zu den von der

Arbeitsvorbereitung oder dem Verantwortlichem
Arbeitsplatz erstellten Fremdleistungspositionen oder
Materialverfigungen eine Bestellanforderung im SAP-

System an.

Nach der Erzeugung der Bestellanforderung prift der

Verantwortliche Einkdaufer die Erfordernis einer

Anfragenerstellung.

Diese Notwendigkeit besteht bei der Anforderung
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Anfrage(n) bearbeiten...........

Bestellung erzeugen..............

Fremdleistung..........c.ccenee.

Leistungsvorerfassung...........

Wareneingang........covevvvvnnnns

Lagermaterial

groBerer Investitionskapazitaten und ist dem Einkaufer

bezlglich der Bestellanforderungen vorgegeben.

Auswertung, Vergleich und Prifung der erhaltenden
Angebote durch den Einkaufer. AnschlieBend
Zuordnung des gulnstigsten der Anfrage ent-

sprechenden Angebotes.

Der Verantwortliche Einkaufer erzeugt zur erstellten
Bestellanforderung die entsprechende Bestellung im
SAP-System.

Dies beinhaltet die durch das SAP-System auto-
matische oder durch den Einkaufer manuelle Zu-

stellung der Bestellung.

Abfrage, ob es sich bei der erzeugten Bestellung um

eine Fremdleistung handelt.

Die Arbeitsvorbereitung oder der Ausflihrende
Arbeitsplatz ist verantwortlich fir die Leistungs-
erfassung. Dies schlieBt die Abnahme des Service-
scheins und die damit verbundene Prifung der
Leistung ein.

Die Bestdatigung der erbrachten Leistung erfolgt im
SAP-System. Sollte im Anschluss daran keine
Eigenleistung mehr notwendig sein, kann der Auftrag

(vgl. Abb. 7-5) in Folge dessen abgeschlossen werden.

Die Arbeitsvorbereitung oder der Ausflihrende
Arbeitsplatz ist verantwortlich fir die Waren-
eingangsprifung. Damit verbunden ist die Prifung des
Lieferscheins und die notwendige Erfassung der
Wareneingangsdaten.

Die Wareneingangsbestatigung erfolgt im SAP-System.

Abfrage, ob das gelieferte Material, direkt dem Auftrag
zuzuordnen ist, oder ob es sich um Lagermaterial
handelt.

Ist es als Lagermaterial deklariert wird es dort zur
Abholung bereitgestellt (vgl. Abb. 7-6).

Bei direkter Zuordnung eines Auftrages geht der
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Rechnungseingang................

Fremdleistung.....

Rechnungsprifung................

Leistungsenderfassung /

Rechnungsprifung................

Rechnung buchen

Ausflihrende Arbeitsplatz umgehend in die Bearbeitung
des Auftrages uber (vgl. Abb. 7-5).

Rechnungseingang der Fremdleistung oder der
Materialbestellung. Erste Prifung des Lieferscheins
und der Rechnungsdaten auf sachliche Richtigkeit
durch die Arbeitsvorbereitung oder den Verantwort-
lichen Arbeitsplatz.

AnschlieBende Weitergabe an die Finanzbuchhaltung.

Abfrage, ob es sich bei dem Rechnungseingang um

eine Fremdleistung oder Materialbestellung handelt.

Prifung der Rechnungsdaten auf sachliche Richtigkeit
durch die Finanzbuchhaltung. AnschlieBende Bestim-
mung und Ubernahme des Endbetrages in den

Abnahmebeleg.

Prifung des Servicescheins und der Rechnung auf
sachliche Richtigkeit durch die Finanzbuchhaltung.
AnschlieBende Bestimmung und Ubernahme des
Endbetrages in den Abnahmebeleg und Durchfiihrung

der Endabnahme der Leistung.

Buchung der Rechnung zum Zwecke des Bestell-
abwicklungsabschlusses im, dem Auftrag zugeordneten
SAP-System.
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8 Implementierung des entwickelten Instandhaltungs-

prozesses

8.1 Kommunikation des Instandhaltungsprozesses

Als Grundvoraussetzung fir die Einfihrung des optimierten Instandhaltungsprozesses
im Klinikum Bremen-Ost, ist dessen Kommunikation innerhalb aller betreffenden
Bereiche. Zur Forderung des Verstdandnisses ist es entscheidend, dem Klinikpersonal
und den Technikern, die Notwendigkeit der Anderungen anhand der aktuellen Defizite

aufzuzeigen.

Dazu muss im ersten Schritt den Mitarbeitern der technischen Abteilung der

strukturelle Prozessablauf erlautert und beschrieben werden.

Hierzu gehdért insbesondere die Darlegung der Verantwortlichkeiten bezliglich jedes
einzelnen Prozessschrittes. In Verbindung damit, die notwendige Datenpflege

bezogen auf das Equipment und die dem Auftrag zugeordneten Riickmeldungen.

Zur Veranschaulichung der Prozessablaufe sollten diese anhand von mehreren

Beispielbearbeitungen von Stérungsmeldungen dargestellt werden.

Des Weiteren ist eine Erlauterung der Art der Meldungsaufgabe mit den geanderten
Verantwortlichkeiten des gesamten Klinikpersonals notwendig. Da eine Verbreitung
auf dieser Flache nicht in einem Schritt zu vollziehen ist, sollte es stationshierarchisch

kommuniziert werden.

Hierbei ist besonders auf die Einfihrung eines stationsabhangig verantwortlichen
Meldenden und der Zustandigkeit einer Zentralen Stérungsannahme hinzuweisen.
Notwendig im Bezug auf die Meldungskommunikation ist die Vermittlung, dass die
Stérungsmeldung nur Uber das SAP-System zu erfolgen hat und Ausnahmen nicht zur
Regel werden durfen.

Um die Einhaltung des Prozesses der Stérungsmeldung durch den Anwender zu
unterstitzen, ist es von Vorteil, die Telefon- und Multitonnummern der Techniker zu

andern und somit eine direkte Kontaktaufnahme zu unterbinden.
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8.2 Zentrale Storungsannahme

Die Basis des optimierten Instandhaltungsprozesses ist die Einflihrung einer Zentralen
Stérungsannahme. Neben EDV und SAP Kenntnissen sollte diese ebenfalls Gber

fundierte Erfahrungen im Bereich der Instandhaltung verfligen.

Dies ist Grundlage fir die ggf. eigenstandige Zuordnung von Stérungsmeldungen in
die verantwortlichen Sachgebiete und die Einschatzung der Meldungen nach

Prioritaten.

Des Weiteren muss die Zustandigkeit und die Erreichbarkeit der Zentralen

Stérungsannahme im gesamten Klinikum kommuniziert werden.

8.3 SAP Arbeitsplatze

Fur die technische Umsetzung der Rickmeldungen von Auftragen im SAP-System
mussen den Technikern eingerichtete PC-Arbeitsplatze zur Verfligung gestellt werden.
Sollten sich in diesem Bezug noch fehlende Kenntnisse in der Bedienung des SAP-

Systems eroffnen, sind diese durch Schulungen aufzuarbeiten.

Der Umfang der in den einzelnen Sachgebieten zur Verfligung zu stellenden
Arbeitsplatze richtet sich nach der Anzahl potentieller Bediener und der Mdglichkeit,

Uberschneidungen durch Arbeitszeitverschiebungen entgegenzuwirken.

Durch die bereits vorhandene, breit gefacherte Anbindung, ist die Grundlage fir eine
SAP gesteuerte Stérungsmeldung der Stationen bereits gegeben. Die medizinisch

notwendigen SAP-Schulungen sind ausreichend fir eine Stérungsmeldungserstellung.

8.4 Zuweisung von Equipmentnummern

Der arbeitsaufwandigste Teil der Implementierung ist die Aufnahme und
Auszeichnung des gesamten Equipments. Dies ist die Basis flr die schnelle

Zuordnung aller Informationen zu einer Stérungsmeldung.

Als Equipment wird nach STENGL /22/ (2000, S. 73f) ,ein individueller, kdrperlicher
Gegenstand, der eigenstandig instandzuhalten ist' bezeichnet. Im Klinikum Bremen-

Ost kann das Equipment ein Gerat, eine Anlage oder ein Raum sein.

Gerate und Anlagen missen somit explizit als Equipment aufgenommen werden, um
die notwendige Zuweisung zu gewahrleisten. Die Deklarierung von Raumen als
Equipment, leitet sich durch die technische Zuordnung des Inventars her, da man aus
Grinden des Umfanges nicht jeder, in einem Raum auftretenden Stdérung (z.B.

Leuchtmittel defekt, Tir schlieB nicht) ein definiertes Equipment zuweisen kann.
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Neben der Auszeichnung des Equipments missen alle wichtigen zuzuordnenden

Informationen (vgl. Kapitel 8.6.1) ebenfalls dokumentiert werden.

8.5 Arbeitsbericht fiir die Erfassung in SAP — PM*

Durch EinfiUhrung des in Abb. 8-1 (S. 55) dargestellten Arbeitsberichtes flr die
Erfassung in SAP-PM soll bis zur vollstandigen Umsetzung der SAP gestitzten
Auftragsbearbeitung eine Ubergangslésung fiir die Instandhaltungsabwicklung

vorliegen.

Der Vorteil einer solchen Ubergangsunterstiitzung ist die friihzeitige Einarbeitungs-

moglichkeit der Instandhaltungstechniker im Umgang mit dem spateren SAP-System.

Aus diesem Grund wurde bei der Erstellung des Arbeitsberichtes besondere
Beachtung auf die Verwendung von SAP-Definitionen gelegt. Dies ermdglicht dem

Techniker die schnellere Eingewéhnung im Umgang mit der SAP-Bearbeitung.

Ein weiterer Nutzen dieses Formulars ist die vorgezogene Madoglichkeit der
Prozesskontrolle. Die im Arbeitsbericht geforderten Riickmeldungen entsprechen den

selben im Instandhaltungsprozess beschrieben SAP-Rickmeldungen.

Hierdurch wird die Mdglichkeit geschaffen, Bestellungen Uber die Beleg-Nr. mit einer
Stérungsmeldung zu verknlpfen. Damit ist eine Bestellung nicht mehr einem
Techniker zugewiesen, sondern einer Stérungsmeldung und dadurch auch im
Vertretungsfall eindeutig nachzuvollziehen. Um dies zu gewahrleisten ist in Tab. 8-1

der Verbleib des Arbeitsberichtes zu den Zeitpunkten der Bearbeitung dargestellt.

| .
2
| -
= N VN
£t 8|8 &
Verbleib des Arbeitsberichtes flir die Erfassung in SAP-PM g al 9 &
g 2|5 2
c 8|5 g
(V] [ =} [
> | <
Erstellung des Arbeitsberichtes ———> Zuordnung des 1. Arbeitsplatzes IXI |:|
Ausfiihrende Bearbeitung der Stormeldung D Izl
Wartezeiten / Verzégerungen X []
z.B.: Warten auf Material; Warten auf Fremdleistung; Krankheit; Urlaub; anderes
Gewerk
Nach Abschluss des Arbeitsberichtes |X| D

Tab. 8-1: Verbleib des Arbeitsberichtes fir die Erfassung in SAP-PM

1 SAP-PM: Plant Maintenance vgl. Kapitel 8.6
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In Tab. 8-2 sind zur Konkretisierung die Verantwortlichkeiten bezliglich des Ausfillens
des Arbeitsberichtes angegeben. Dies dient der Sicherstellung der Vollstéandigkeit und

der damit implizierten Analyse der Meldung.

|-

(O]

S 5

= N N
Verantwortlichkeiten des Arbeitsberichtes fir die Erfassung in *g 2| 2 &

ol & a
SAP-PM 2 2 = 2

© O “G ()

o 2| 3 £

> | <
Erstellung des Arbeitsberichtes; X []

. Beleg-Nr.; Prioritdt; Equipment; anfordernde Stelle;
. Kostenstelle; Gebaude-Nr.; Ebene; Raum-Nr; Sonstiges;
° Meldende/r; Telefon; Funktion; Meldetext

Zuteilung des Sachgebietes;
BAU; GLT; BTR; IT; MT

Zuteilung des 1. Arbeitsplatzes

Eintragen der Tatigkeiten und ggf. des Riickmeldetextes

Eintragen der Auftragsbezogenen Termindaten;

Name; Arbeitsbeginn; Arbeitsende; Istarbeitszeit; Unterschrift

Eintragen von Auftragsbezogenen Sonderleistungen / Verzogerungen;
Fremdleistung; noch Restarbeiten; anderes Gewerk

Begriindung von Auftragsbezogenen Sonderleistungen / Verzogerungen;
Sonstiges

Eintragen von Auftragsbezogenem Materialbedarf;

Materialbezeichnung; Menge; Einheit; Preis

Terminierung und Zuordnung des Materialbedarfs;

Bestellung am; Lieferung am; BANF Nr. SAP

Ausfiihrender Abschluss der Tatigkeiten;

MaBnahme erledigt

O X O O 4 X X
X O X X X XXO O

Tab. 8-2: Verantwortlichkeiten des Arbeitsberichtes fir die Erfassung in SAP-PM

Die nachfolgenden Beschreibungen der einzelnen Eingabefelder des Arbeitsberichtes
fur die Erfassung in SAP-PM dienen deren Erlauterung und sollen mdglichen

Fehlerquellen vorbeugen.

Da es sich bei der Namensgebung der verwendeten Eingabefelder, um die gleichen
Begriffe handelt, die im SAP Verwendung finden, sind auch die angegeben
Definitionen mit denen gleichzusetzen. Im SAP-System ist jedoch die Eingabe nicht
aller Felder notwendig, da viele in Bezugnahme auf das Equipment, schon verkntpft
sind (vgl. Kapitel 8.6.1).

Die Erlauterung der Felder des Arbeitsberichtes soll ebenfalls als Informations-

grundlage der Mitarbeiter der Technischen Abteilung dienen.
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Arbeitsbericht fiir die Erfassung in SAP - PM Folge-Arbeitsbericht: [] hoch: [
Prioritit:  mittel: []

Beleg-Nr. / bestehend aus DATUM-UHRZEIT (z.Bsp.: 290903-0945) niedrig: D

Equipment: anfordernde Stelle: Kostenstelle:

Gebaude-Nr.: Ebene: Raum-Nr.: Sonstiges:

Meldende: Telefon: Funktion:

Meldetext:

Sachgebiet: [] BAU O GLT [ BTR O O Mt

ee,,—,—,———— |
Riickmeldetext / Tétigkeiten:

1. Arbeitsplatz: Name: Unterschrift:

Arbeitsbeginn: Arbeitsende: Istarbeitszeit:

2. Arbeitsplatz: Name: Unterschrift:

Arbeitsbeginn: Arbeitsende: Istarbeitszeit:

3. Arbeitsplatz: Name: Unterschrift:

Arbeitsbeginn: Arbeitsende: Istarbeitszeit:

Fremdleistung: [ ] noch Restarbeiten: [ ] MaBnahme erledigt: |

anderes Gewerk: []

e U hrift Station / Beichsleitung

* AWT - Transportsysteme BAU - Bautechnik ELT - Elektrotechnik GLT - Gebéudeleittechnik
HZT - Heizungstechnik IT - Informationstechnologie KOM - Kommunikationstechnik | LAN - Landschaftsbau
LFT - Liiftungstechnik MT - Medizintechnik SAN - Sanitértechnik SIT - Sicherheitstechnik
SLO - Schlosserei

Sonstiges:

Bestellung am: Lieferung am:

BANF Nr. SAP Materialbezeichnun Menge Einheit Preis €

Materialanforderung ist umgehend an den zustindigen Vorgesetzten weiterzuleiten! [ ] weitere Anmerkungen auf der Ritckseite

Abb. 8-1: Arbeitsbericht fur die Erfassung in SAP-PM
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8.5.1 Meldungsinformationen

Beleg-Nr.: .oooiiiiiiiieeee Die Beleg-Nr. besteht aus einer Kombination von
Datum und Uhrzeit der Arbeitsberichterstellung. Sie
dient somit der eindeutigen Identifikation des
Auftrages. In der zur Verfligung gestellten
Dokumentationsvorlage (Word) ist dieses Feld als
Autoformat vordefiniert und bedarf daher keiner

persénlichen Eingabe.

Prioritat: ......cooviviiiiiin Als vordefinierte Prioritaten stehen drei Moéglichkeiten
zur Verfligung: Hoch, Mittel, Niedrig.
Die Zuordnung einer Prioritat nimmt in erster Instanz
die Zentrale Stérungsannahme (ZSA) vor. Nach der
eingetragenen Prioritat richtet sich deren Vorrang und
daraus das zeitliche oder bedeutungsmabBige
Vorhergehen.
Die zeitliche Einordnung der jeweiligen Prioritat obliegt
den einzelnen Sachgebieten. Die Prioritdt kann
nachtraglich von dem zustandigen Verantwortlichem
Arbeitsplatz (Sachgebietsleiter od. Vertreter) erhoht

oder herabgesetzt werden.

Equipment:. ..., Als Equipment wird nach STENGL /22/ (2000, S. 73f)
,ein individueller, korperlicher Gegenstand, der eigen-
standig instandzuhalten ist' bezeichnet.

Im Klinikum Bremen-Ost kann das Equipment ein

Gerat, eine Anlage oder ein Raum sein.

anfordernde Stelle: ............... Als anfordernde Stelle bezeichnet die organisatorische

Einheit, der das Equipment zugeordnet ist.

Kostenstelle:.........cevvieiinennnn. Die Kostenstelle ist ein, nach bestimmten Kriterien
abgegrenzter Teilbereich. Die Abgrenzung kann nach
Verantwortungsbereichen, sowie nach raumlich-
geographischen Gegebenheiten festgelegt werden.
Die hier vermerkte Kostenstelle bezieht sich aus-
schlieBlich auf die dem Equipment zuzuordnende
Stelle.
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Ebene: .o

Sonstiges: oo

Meldende/r:...ccovvvvviiiiiinnnnnnn.

Telefon: cvvviiiiiiiiiieeeeen

Funktion: ..ociviiiiiiiieeeeenn,

Meldetext: ....covvvviiiiiiiiinnnnn.

Die offizielle Kennzeichnung des Gebadudes in dem die

Stérung aufgetreten ist.

Angabe der Ebene des Gebdudes in dem die Stérung

aufgetreten ist.

Die der Stdérung zuzuordnende Raumnummer. Dies
kann unter Umstdnden mit dem Equipment Uber-
einstimmen, wenn dieser Raum als Equipment im SAP

hinterlegt ist.

Alle sonstigen Bereiche, die in den anderen Ein-
gabefeldern nicht berlicksichtigt wurden. Hierzu kann

zum Beispiel ein Parkplatz oder Gelandebereich zahlen.

Name und ggf. Titel der Person, die flir die Meldung

der Stérung verantwortlich ist.

Angabe der Telefonnummer unter der der Meldende

fir Rickfragen und -meldungen zu erreichen ist.

Bezeichnung der Funktion des Meldenden auf der

Station, Abteilung oder dem Bereich.

Eingabe der durch den Meldenden angegeben Stérung.
Zu beachten ist, dass die Erlauterungen so eindeutig
wie moglich dargestellt werden.

Der Meldetext sollte aus diesem Grund alle erhaltenen
Informationen in kurzer strukturierter und nachvoll-
ziehbarer Form enthalten.

Des Weiteren sind hier mdgliche andere Ansprech-
personen, soweit benannt, anzugeben. Der Meldetext
dient als Grundlage flir die weitere Bearbeitung der
Meldung und ist aus diesem Grund mit gréBtmaoglicher

Sorgfalt darzulegen.
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8.5.2 Zuordnungen und Riickmeldungen

Sachgebiet: ..o

Rickmeldetext/
Tatigkeiten .......cocveviiiinnnnn,

Arbeitsplatz: ...l

Unterschrift: ..ooooiiiiiiiiiiiinnnns

Angabe des zugeordneten zustdndigen Sachgebietes
durch die Zentrale Stérungsannahme. Dies geschieht

nach Einschatzung der erhaltenden Stérungsmeldung.

Einzutragen sind hier alle verrichteten Arbeiten und
Tatigkeiten in kurzer praziser Form. Sie dienen zur
Dokumentation des Bearbeitungsstandes von Instand-
haltungsvorgangen.

Hieraus lassen sich die einzelnen durchgefiihrten
Vorgange des jeweiligen Arbeitsplatzes nachvollziehen.
Ebenso, ob und wo Equipments von technischen
Platzen ausgebaut oder eingebaut wurden, sowie die
verbrauchten Materialien.

Aus der Rickmeldung sollte ebenfalls die Ursache des
Schadens hervorgehen. Dadurch lassen sich eventuell
Schadensbilder ausarbeiten, die wiederum zu pra-
ventiven Aktionen fihren kénnen. Die Eintrage in das
Rickmeldetext/Tétigkeiten Feld sind von dem Aus-

fUhrenden Arbeitsplatz zu tatigen.

Hier wird die Bezeichnung der beteiligten Aus-
fUhrenden Arbeitsplatze aufgeflihrt. Beginnend mit
dem 1. Arbeitsplatz. Bei Inanspruchnahme anderer
Arbeitsplatze oder Gewerke wird dies in den betref-
fenden Feldern (2., 3. Arbeitsplatz) dokumentiert. Die
Zuordnung des 1. Arbeitsplatzes wird vom Verant-

wortlichen Arbeitsplatz vorgenommen.

Name des Technikers aus dem angegebenen Arbeits-
platz, der die Stérungsmeldung als erstes bearbeitet.
Kann wenn eindeutig vom Verantwortlichen Arbeits-

platz vordefiniert werden.

Unterschrift des Technikers nach Beendigung seiner
Tatigkeiten bezlglich dieser Stérungsmeldung. Sie gilt
gleichzeitig als Bestatigung flir das ordnungsgemafe

Ausfillen des Arbeitsberichtes.
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Arbeitsbeginn: ..................l.

Arbeitsende: ....ccoviiiiiiiiiinn.

Istarbeitszeit: .....ccovviiiinnnnnns

Fremdleistung:............oeeeee.

Noch Restarbeiten: ...............

Anderes Gewerk: .........ovvvnnnn.

SONStiges: .oiviiiiiiiii e

Eingabe des Datums und der Uhrzeit, wann mit der

Bearbeitung der Stérungsmeldung begonnen wurde.

Eingabe des Datums und der Uhrzeit, wann die
Bearbeitung der Stdérungsmeldung durch diesen

Arbeitsplatz beendet wurde.

Angabe der effektiven Arbeitszeit inklusive der Be-
arbeitungszeit fir den Arbeitsbericht. Dies ist vor allem
von Bedeutung, wenn die Arbeiten Uber mehrere Tage

verteilt sind.

Hier ist anzukreuzen, ob im Laufe der Bearbeitung eine
Fremdleistung in Anspruch genommen wurde. Als
Erganzung ist unter Sonstiges: eine kurze Begriindung

anzufthren.

Zu vermerken ist hier eine zeitweilige Unterbrechung
der Arbeiten. Der Grund daftr ist kurz schriftlich fest-
zuhalten. Ein Anlass kann das Warten auf Material
sein, die Reparatur von Komponenten oder die
zeitliche Koordination von bestimmten Arbeiten.
Wichtig ist, dass der Arbeitsbericht hierdurch nicht ab-
geschlossen wird, sondern seinen aktiven Status bei-
behalt.

Tritt wahrend der Bearbeitung der Stérung der Bedarf
einer Unterstlitzung durch ein anderes Gewerk auf, ist
dies hier zu kennzeichnen.

Im Anschluss muss entweder direkt oder durch den
Verantwortlichen Arbeitsplatz das bendtigte Gewerk
umgehend informiert werden. Die Verantwortung
hierfir tragt der Mitarbeiter, der die Feststellung flr

eine Unterstltzung getroffen hat.

Hier sind die Grinde fir z.B. einen Gewerkswechsel
bzw. die Unterstitzung durch ein anderes Gewerk
anzufihren. Ebenso fir die Notwendigkeit bzw.
Beauftragung einer FremdlIeistung.

In Fallen einer Bearbeitungsunterbrechung (z.B.

warten auf Material etc.) missen diese Informationen
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MaBnahme erledigt: ..............

Materialanforderung: ............

ebenfalls aufgefiihrt werden. Die Angaben sollen kurz

aber prazise dargestellt werden.

Der Abschluss der gesamten MaBnahmen zur
Storungsbeseitigung wird in diesem Formularfeld
dokumentiert. Durch eine Unterschrift der Station bzw.
Bereichsleitung oder Vertretung wird die Arbeit von
der jeweiligen anfordernden Stelle bestatigt.

Erst durch diese Unterschrift wird die Stérungs-
beseitigung endgiltig abgeschlossen. Sollte es keine
eindeutige Zuordnung einer anfordernden Stelle, oder
kein erreichbaren Verantwortlichen geben, ist die
Unterschrift von dem Mitarbeiter, des zuletzt
zustandigen Arbeitsplatzes selbst zu tatigen.

Im Anschluss an die Bestatigung ist der Arbeitsbericht
fur die Erfassung in SAP an den Verantwortlichen

Arbeitsplatz zu Ubergeben.

Sind fur die Beseitigung der Stérung Material-
anforderungen notwendig, sind diese von dem Aus-
fihrenden Arbeitsplatz in diesem Bereich zu ver-
merken.

Nach vollsténdiger Aufnahme der bendétigten
Materialien ist umgehend der flir die Bestell-
anforderung (BANF) zustdndige Vorgesetzte davon in
Kenntnis zu setzen. Dieser ist dann flr die
ordnungsgemaBe Weiterbearbeitung der Material-
anforderung verantwortlich und vermerkt die BANF Nr.
SAP sowie das Bestelldatum und den voraussichtlichen

Liefertermin auf dem Formular.
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8.6 Umsetzung in SAP R/3

Die im Klinikum Bremen-Ost verwendete SAP R/3 Software wird hauptsachlich zur
internen betriebswirtschaftlichen Verwaltung eingesetzt. Dies bezieht sich auf die
Datenerfassung von Patienten, deren Behandlungspfaden und der Abrechnung von
Leistungen, aber auch auf die Materialbestellung und Verrechnung. SAP R/3 verknipft
einzelne Arbeitsschritte zu automatischen Vorgangsketten und steuert so den

Informationsfluss.

Mit der R/3-Komponente PM (Plant Maintenance) wird sich innerhalb der aufgebauten
SAP-Struktur mit dem Instandhaltungsbereich befasst. Damit wird ,eine
leistungsfahige Abbildung der Besonderheiten der betrieblichen Instandhaltung im
Datenverarbeitungssystem zweckmaBig vorstrukturiert und unterstitzt' (vlg. STENGL
/22/, 2000, S.14).

Die Basis des abgebildeten optimierten Instandhaltungsprozesses (Kapitel 7) bezieht
sich aus diesem Grund auf die Verwendung des PM-Moduls. Um die Abwicklung des
Prozesses im SAP-PM wirkungsvoll abzubilden, sind jedoch einige nachfolgend
beschriebene Voraussetzungen notwendig. Als Grundstruktur stellt das Modul bereits
eine Meldungs- und Auftragsabwicklung zur Verfligung. Anhand dieser wird die

Prozessbearbeitung beschrieben.

8.6.1 Equipment aufnehmen

Die wichtigste Grundvoraussetzung flir die SAP orientierte Instandhaltungs-
bearbeitung ist die Aufnahme und Pflege aller als Equipment definierten Gerate,
Anlagen und Raume. Fir die automatische Zuordnung einer Stérungsmeldung ist es
notwendig, die in Abb. 8-2 dargestellten technischen Daten des Equipments einzu-

pflegen.

Hieraus ergibt sich bei der Angabe einer Equipmentnummer die sofortige Verknipfung
mit allen dem Equipment zugewiesenen Informationen. Die Standortdaten enthalten
die notwendigen Angaben Uber den Einsatzort des Equipments. Hierdurch wird die

explizite Angabe einer Gebdude-Nr., Raum-Nr., oder Ebene unnotig.

Uber die Kontierungsdaten wird jedem Equipment eine bestimmte ihm zugeordnete
und verantwortliche Kostenstelle zugewiesen. Dies ermoglicht, die von der
Instandhaltung geforderte Kostentransparenz, beziiglich der erbrachten Leistungen,

eines einem Equipment zugeordneten Auftrages.

Anhand der hinterlegten Zustandigkeiten besteht, wie im Kapitel 7.2 beschrieben, die
Moglichkeit der direkten Sachgebietszuordnung einer Stérungsmeldung, ohne das

eine manuelle Zuweisung durch die Zentrale Stérungsannahme erfolgen muss.
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2 | T &0 2 | Kiassenibersicht || MeRpunkieiZahler

it 708994 Typ D Gerale Datenverarbeitung
Bezeichnung Systemn Leitung IT
Status EEGH Fre
Gilltig ab 12.03.2003 (iiltig his 31.12.9999

@k Grunddaten

" of Standart k N TypiGarartieText k L Klassen

Buchungskreis
GeschBereich
Anlage
Kostenstelle
PEP-Element
Dauerauftrag
AbrechnAufirag

Standortdaten

Standortwerk fafelok:} Klinikum Bremen-0st gGmbH
Standort 6403 Haus B4 Ebene 3

Raum 6403444

Betriebshereich To3 Courth, A -2170
Arbeitsplatz L IT gesamt -1120
Sortierfeld

Kontierung

Bant Klinikum Bremen-0st gGmbH 28325 Bremen

!
e1e70 {0EE1  ITIEDW

Zustandigkeiten
Planungswertk
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Werantu ArbP
Berichtsschema

BEOS  Klinikurn Bremen-0st gGmbH

ITP IT Allgemein -2170
JaE { BE08 [T gesamt -1120
SYSTEM EDW-System

Abb. 8-2: Standortdaten des Equipments

In den Grunddaten (Abb. 8-3) werden weitere equipmentspezifische Daten hinterlegt.

Durch die Zuweisung von Partnern kann die direkte Verknipfung zu einem

Dienstleister hergestellt werden. Dies ermdglicht eine unmittelbare Zuordnung bei

dem Bedarf an Fremdleistungen. Erst durch diese konsequente Datenpflege sind eine

Verringerung von Reaktions-

effektive Prozessbearbeitung mdglich.

“ZJ ‘ i_"i ﬁﬁ' 5%, Klassenibersicht

MeEpunkteiZihler

i 1 700994
Bezeichnung System Leitung [T
Status EEGH

Giltig ab 12.03.2003

TyR D Geréte Datenverarbeitung
Frai
Gilltig bis 31.12.9999

b Grunddaten k = Standort E @ TypiGarantieMext k M Kiassen |

Allgemeine Daten

Klasse EDYWSYSTEME EDV-Systermne

Objektart YORLAGE Yorlageegquipment

BerechtGruppe

Gewicht @,0e0 GriReiAhmessung
Imventarhir In Betrieh ab
Berugsdaten

Anschaffiert 0,08 AnschaffDatum

Herstelldaten

Hersteller Herstellerland

Typhezeichng Baujahr-monat !

HerstTeillr

HerstSerialir

Partner
Rolle Parner Marme AlAdresse m
Servicefirma E1{J0000ERGRY  Wfehking, Emst GmbH & .. | Miehking, Ermnst GmbH ¢
Gystemnutzer gl 264008 wndreas Courth Courth, ,,

g

Abb. 8-3: Grunddaten des Equipments

und Bearbeitungszeiten und die daraus folgende
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8.6.2 Meldung anlegen

Die in Abb. 8-4 dargestellte SAP-PM Maske zeigt am Beispiel einer IT-Stdérung, den
Aufbau eines Meldungsformulars. Durch die Angabe der Equipmentnummer kann
dieser Meldung der Zustandigkeitsbereich in der Instandhaltung sofort zugeordnet
werden. Dadurch entfallt wie in Kapitel 8.6.1 beschrieben die separate Eingabe der

Standort-, sowie Zustandigkeitsdaten.

¥ Stirung IT
Bezugsobjekt
Techn Platz 193-1T Informationsiechnik T =
Equipment To6994 Systern Leitung IT EE
Baugruppe
Zustandigkeiten
Flanergruppe ITP ooope IT Allgermein
Werantw. ArbP| T ooos T gesamt -1120
Meldender COURTH Meldungsdaturn ~ 31.01.2004 17:32:16
Position
Schadenshild ALLGEM 1500 schadhatte lose Geratebefastigungen @
>
Ursachencode MTEt 2000 - Bedienungsfehler
Utsachentest
Eintrag 1 won 1
Sachverhalt
Beschreibung Netzwerkanschluss gehrochen
A e [ N S e T &
. Ze1,8p1 Ze1-Ze1von 1 Zeilen
Ecktermine
Gew.Beginn 31.01.20804 17:32:16  Prioritat =]
Gew Ende 00:00:00  []Ausfall

Abb. 8-4: Stérungsmeldung erstellen

Es bedarf in diesem Bezug nur noch der Eingabe des Namens des Meldenden. Datum
und Uhrzeit werden automatisch vom System vorgegeben. Im Sachverhalt ist eine
ndhere Beschreibung der Stérung einzutragen. Diesbeziiglich gibt es aber auch die

Moglichkeit Gber ein Schadensbild die Charakteristik der Stérungsart anzugeben.

Bei Stormeldungserstellung durch den Anwender, ist durch die Vorgabe von
Schadensbildern, und die daraus schlieBende einheitliche Definition, eine genauere
Bewertung und Analyse der Stérungsmeldungen mdoglich. Ebenfalls kann man den
Schadensbildern zugeordnet zu einen Equipment Arbeitsabldufe hinterlegen, die eine
schnellere und kostenbewusste Bearbeitung fordern. Fir die Verwendung von
Schadensbildern missen diese Geratetypspezifisch erstellt werden. In Abb. 8-5 sind

am Beispiel des Geratetyps Rechner einige solcher Schadensbilder aufgezeigt.
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= Schadensbild Schadensbilder

B ALLBEM B 1gemeine Schadenshilder MT Gerate
RECHMER Rechner

2080 Ger&t ohne oder teilweise ohne Funktion
2188 Anzeige oder Schalter ! Regler defekt
2200 System-, oder Programmfehler

22108 System hootet nicht hoch

2220 System stirzt ab

2230 System 1&Bt sich nicht herunterfahren
2240 Programm startet nicht

2250 Programm 18Rt sich nicht heenden

2400 Ein-, oder Ausgabegerdt defekt

2418 Tastatur defekt

2420 Monitor defekt

2430 Maus defekt

2440 Diskettenlaufwerk defekt

3000 Fehlermeldung oder Alarm am Gerdt

3108 Fehlermeldung mit Code:

3208 Alarm mit Code:

4000 Beschadigungen, dukere

41008 Beschriftung oder Lufkleher unleserlich
5000 Gerdusche, ungewdhnliche

BEOE Zusatzgerdte defekt

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Abb. 8-5: Schadensbilder am Beispiel Rechner

Neben der Erstellung typischer Schadensbilder ist es fiir die umfassende Analyse
notwendig nach Abschluss eines Auftrages, der Meldung eine Ursache zuzuordnen.
Erst dadurch werden PraventivmaBnahmen bezlglich eines haufig auftretenden

Schadensmusters wirksam.

Als Eingabemaske flr den meldenden Anwender ist dieses Formular dessen
Bedirfnissen anzupassen. Ausreichend sind die Angabe des Equipments, seines
Namens, eines Schadensbildes, der Beschreibung des Sachverhaltes und zusatzlich

der Zuordnung einer personlichen Prioritat.

Der Umfang der in Abb. 8-4 dargestellten Maske, ist lediglich fir die Weiterbe-

arbeitung durch die Zentrale Stérungsannahme notwendig.

8.6.3 Auftrag erstellen

Die Abb. 8-6 zeigt die Erstellung eines Auftrages aus der Meldung. Hier sollen die
Termindaten und die Prioritat durch den Verantwortlichen Arbeitsplatz festgelegt
werden. In der Kopfzeile SysSt (Systemstatus) wird in Form von Kurzbezeichnungen?
der aktuelle Bearbeitungsstand des Auftrages angegeben. Dies dient der
Verfolgbarkeit durch die Zentrale Stdérungsannahme, um ggf. dem Anwender

sachliche Ruckmeldungen Uber den Auftragsstand zu geben.

Fir die Bearbeitung durch den Ausfiihrenden Arbeitsplatz ist zu diesem Auftragsstatus

ein druckbares Formular mit den notwendigen Auftragsdaten anzupassen.

! Kurzbezeichnungen: hier nicht naher erlutert
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AEBERT EDEB
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YerArbP| ST ! 0EO3  IT gesamt - IHLstArt I5T Instandsetzung
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Termine
Eckstart  31.01.2004 Prioritat z i}
Eckende 02.02.2004 Revision

Bezugsobjekt

TechnPlaz  2T03-1T Informationstechnik IT )
Equipment 700394 System Leitung IT &
Baugrp. ﬂ

Storungsdaten § Schadensbild | Meldungsterming |

StorBeginn  31.01.2004  17:32:16 [lausfall

StarEnde go:eo:en Ausfalldauer H
Erster Yorgang
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Abb. 8-6: Auftrag erstellen

SAP-PM stellt zu den Auftragen bereits Standardarbeitspapiere zur Verfligung (Abb.
8-7). Diese sind jedoch zu allgemein gehalten und missen den Unternehmens-
bedirfnissen des Klinikums angepasst werden. Vor allem der Rickmeldeschein muss

alle zeit- und arbeitstechnisch relevanten Informationen aufnehmen koénnen.

rh...|Bezeichnung Ausgabegerat D |# 0] L.k
2018 [Steuerkarte Version1  LOCL = L
2028 Materialentnahmeschein.|LOCL (] O
2030 |Laufkarte Version 1 LocL [ L |
2040 Materialbereitstellung LOCL [ ] v
2058 Lohnschein Yersion 1 |LOCL (]
20862 Lohngchein Fir SplitsatzelLOCL O [fe
2070 Riickmeldeschein LOCL ]
2072 Rickmeldeschein fir Sp.JLOCL (] L
LoCL [ L
LOCL i1
LocL [
LOCL i1
LocL I
LOCL it
LocL (il

oomes

IQ. DruckeniFaxen || Sammelfaxen ||@ Druckansicht |||E|@|

Abb. 8-7: Ausdruckbare Arbeitspapiere
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8.6.4 Auftrag riickmelden

Rickmeldungen, die der Ausfihrende Arbeitsplatz zu dem bearbeiteten Auftrags-
vorgang macht, sind nach Abschluss seiner Tatigkeiten von seinem Riickmeldeschein
in das SAP-PM System zu Gbernehmen.

| 2 Warenhewegungen Meldurg || Objektliste || MeRbelege &

Aufirag | 7008620 Netzwerkanschluss gebrochen

‘organg D018 Metzwerkansehluss gebrachen
Rickmeldedaten .
Rickmeldung 36661
Arbeitsplatz |IT IT gesamt -1120
|starbeit 2,50 H
Endrickmeldung BerechnMotiv
Ausbuch. Res. Restarbeit H
Arbeitsbeginn 3.9 . 2004
Arheitsende 31.81.2004
Riickmeldetext Z0
Rickmeldedaten gesamt
kum. Istarbeit B H Istdauer o H
FProg.Arbeit g H Plandauer o8 H
|ststart 0E:0e: 60 Istende e e 60

Abb. 8-8: Rickmeldung zum Auftrag

Abb. 8-8 zeigt ein Beispiel dieser Rickmeldung. Neben der Istarbeitszeit und der
Bezeichnung des Arbeitsplatzes wird vermerkt, ob es sich um die Endrickmeldung
handelt. Dies ist notwendig, da erst dadurch der Verantwortliche Arbeitsplatz den

Auftrag technisch abschlieBen kann.

Weitere Inhalte der Rickmeldung sind:
e Verbrauchtes Material

e Ggf. Messwerte und Zahlersténde
e Ein- und Ausbauinformationen

e Rickmeldung von Fremdleistungen

e Riickmeldung von Wareneingangen

Fir die lickenlose Dokumentation des Bearbeitungszustandes ist die Anpassung des
Systems zur Aufnahme dieser Rickmeldungen notwendig. Erst dadurch wird es ein

Teil der Auftragsiberwachung.
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8.6.5 Auftrag abschlieRen

Nach der Endrickmeldung zu einem Auftrag kann der Verantwortliche Arbeitsplatz
diesen technisch AbschlieBen. Zuvor sind jedoch die Zeitrickmeldungen und der

Belegfluss der Warenbelege zu kontrollieren.

Abb. 8-9 stellt einen solchen Auftragsabschluss dar. Meldungen missen im SAP-PM
separat zu den Auftragen abgeschlossen werden. Dies kann wie in der Abbildung
gezeigt, durch eine Verknlipfung umgesetzt werden.

Nach dem technischen Abschluss des Auftrages stehen je nach gepflegtem
Datenumfang, alle notwendigen Informationen flir eine Kostenanalyse bezliglich der

erbrachten Leistung zur Verfliigung.

Kopfdaten

Zustandige
Flanergrp. lezug:
VeraaPl LT

Eckstart
Eckende

StirBeginn  31.01.2004 17:32:16 [ ] Ausfall
StirEnde oo:oe:ea Ausfalldauer H

TechnPlaz  ZTE3-:
Eguipment 70088
Baugrp. |

—€ |¢2!| Einsatziste || 3|

Abb. 8-9: Auftrags- und Meldungsabschluss
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9 Zusammenfassung

Ausgehend von der Ist-Aufnahme (Kapitel 5) in der Instandhaltung, die einen
Uberblick der aktuellen Stérungsbearbeitung der betrachteten Sachgebiete gegeben
hat und sich mangels auswertbarer Daten auf die Beobachtung der Ablaufe und die
Befragung der Sachgebiete beschriankte, wurden mit Hilfe einer Failure Mode and

Effect Analysis die erhaltenen Informationen ausgewertet.

Mit den Ergebnissen der Analyse (Kapitel 6) sind die offensichtlichen Mangel bei der
Bearbeitung von Stérungsmeldungen und somit in der gesamten Instandhaltung des
Klinikums Bremen-Ost zutage getreten. Die Defizite zeigten im hohen MaBe einen

Mangel an Prozessorientierung und Dokumentation.

Die fehlende Einteilung der Instandhaltungsprozesse in Prozessgruppen hatte zur
Folge, dass keine Prozessverantwortlichen und dadurch weder Input, Output noch
messbare Ergebnisse gab. Die existierenden Prozesse waren weder dokumentiert
noch zeigten sie ein Zusammenwirken, um alle Tatigkeiten in Prozessen abbilden zu

konnen.

Daraus wurden die Vorgaben fir die Optimierung des Instandhaltungsprozesses
(Kapitel 7) entwickelt. Da jedes Sachgebiet vielfdltige aber sich nur geringfiigig
unterscheidende Prozessablaufe hatte, wurde durch die Einfihrung eines
Ubergreifenden Instandhaltungsprozesses eine Vereinheitlichung fir die gesamte

Technische Abteilung erreicht.

In Verbindung mit der gegebenen Zielsetzung der Abbildung des Prozesses SAP R/3
wurde die Grundlage fir eine prozessorientierte Dokumentation geschaffen. Diese
beschrankt sich nicht nur auf die Erfassung von instandhaltungs- und
meldungsspezifischen Daten, sondern ebenfalls auf die Visualisierung des gesamten

Prozesses mit den einzelnen Prozessgruppen und Verantwortlichkeiten.

Durch diese eingefihrte Dokumentation werden die Prozesse Uberprifbar,
vermittelbar, nachvollziehbar und lassen sich durch einen kontinuierlichen

Verbesserungsprozess weiterentwickeln.

Um die Implementierung (Kapitel 8) des entwickelten Instandhaltungsprozesses
vollstandig umsetzen zu kdnnen, sind in erster Linie die Prozessablaufe und die
Griinde fir die Anderungen in allen betreffenden Bereichen zu kommunizieren. Erst
auf Grundlage der Information der Mitarbeiter und des daraus entwickelten
Verstandnisses, ist das konstruktive Mitwirken an der Umsetzung und Weiter-

entwicklung des Prozesses gegeben.
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Durch die Einfihrung des Arbeitsberichtes fiir die Erfassung in SAP-PM als Ubergangs-
unterstitzung wird sowohl der frihzeitige Umgang mit dem SAP-System, als auch

eine vorgezogene Prozesskontrolle geférdert.

Erst nach der konsequenten Aufnahme aller als Equipment definierten Objekte und
der Anpassung des PM-Moduls ist die ganzliche Bearbeitung des Instandhaltungs-

prozesses im SAP R/3 mit der geforderten umfassenden Kostentransparenz madglich.

Die Erkenntnisse dieser Arbeit im Bezug auf Stoérungsbearbeitung in der
Instandhaltung des Klinikums Bremen-Ost haben gezeigt, dass mit Einfiihrung des
erstellten optimierten Prozesses nicht nur die gestellten Ziele erreicht wurden.
Zusatzlich wurde eine Verkirzung der Entscheidungs- und Abstimmungsprozesse und
eine Starkung der Eigenverantwortung mit der erforderlichen Dokumentation der

einzelnen Organisationseinheiten gefdérdert.

Uber die Stérungsbearbeitung hinaus, lasst dich dieser neue Prozess auf alle in der
Instandhaltung auftretenden Tatigkeiten anwenden. Mit der umfassenden Pflege der
Daten - Garantie, Wartungs-, Instandhaltungsvertrage, Wartungs-, Instandhaltungs-
zyklen - und der damit verbundenen intensiven Weiterentwicklung des SAP-PM

Moduls kann der Einsatz in der gesamten Abteilung ausgedehnt werden.
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Abb. 11-1: Prozess: Instandhaltungsabwicklung DIN A3
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Abb. 11-2: Prozess: Beauftragung technischer Dienst DIN A3
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Abb. 11-3: Prozess: Auftragsbearbeitung Eigenleistung DIN A3
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Abb. 11-4: Prozess: Auftragsbearbeitung Fremdleistung DIN A3
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