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Aspekte der Selbstbeschreibungybeitsbedingungen und Zufriedenheit

Zusammenfassung

Der vorliegende Beitralgefasst sich mit Determinanten der Arbeitszufriedenheit und der Lebens-
zufriedenheit.Die empirische Analyse stitzt sich auf die Daten der 37. Welle des Sozio6konomi-
schen PanelReferenzjahr 2020)Auf der einen Seite werden drei wichtige Arbeitsbedingungen
(die Autonomie, der Lohn und die Arbeitsbelastung) betrachtet. Diese sollten primar die Arbeits-
zufriedenheit und allenfalls abgeschwacht die Lebenszufriedenheit beeinflusseder anderen

Seite werden vier wichtige Einstellungen zum Leben betradio@s Selbstwertgefihl, die Kon-
trolliberzeugung, das Sinnerleben und diezile Robustheit)Diese sollten priméar die Lebenszu-
friedenheit, daneben aber auch bemerkbar die Arbaifsiedenheit beeinflusserDie Ergebnisse
bestétigen den starken Einfluss der Lebenseinstellungen (die gleichzeitig Einstellungen gegentber
der eigenen Person sind) auf die Lebenszufriedenhelegen aber auch eineteutlichen Einfluss
dieser Einstellugenauf die ArbeitszufriedenheitVie zu erwarten war, beeinflussen auch die Ar-
beitsbedingungen die Arbeitszufriedenheit (wenngleich z.T. nur Uberraschend schwach), auf die
Lebenszufriedenheit geht von den drei betrachteten Arbeitsbedingungen aber kektetiund

allenfalls ein schwacher indirekt&influss aus.

! AuRerdem erfolgt eine als Gegenprobe gedachteAuswertung der identischen Fragen aus der S®ERe 27
(Referenzjahr 2010), soweit hierzu jeweils Daten vorliegen.
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1 Zieketzung und Vorgehensweise

Der vorliegende Beitraliefert eine deskriptive Analyse von wichtigen Einflussgréf3en auf die Zu-
friedenheit. Betrachtet werden drei bedeutsame Arbeitsbedingungen und vier auf die Lebensbe-
waltigung bezogene Einstellungekls Ausgangshypothese dient die Vermutung, dass die Korrela-
tionen zwischen den Arbeitsbedingungen und der Arbeitszufriedenheit enger sin@ &smlela-
tionen zwischen den Arbeitsbedingungen und der Lebenszufriedenheit. Umgekehrt ist zu vermu-
ten, dassdie Einstellungereiner Persorsich enger mithrer Lebenszufriedenheit als mit der Ar-

beitszufriedenheit verbinderAls Datenbasis dient das SoZodomische Panél.

Im nachsten Abschnitt (1.1) werden zunachst theoretische Uberlegungen zum Konstrukt der Zu-
friedenheit angestellt. Anschliel3end erfolgt eine Erlauterung der im vorliegenden Beitrag unter-
adzOKGSY a5S30SN)YAYLI YIRSy dbsdRiBtiNg 1 raiek didh SifeSwysKiBliche o
Beschreibung der in der SOEhebung verwendeten Fragen und der Haufigkeitsauszahlungen
Abschnitt 2.2 werden die Zusammenhange zwischen den verwendeten Variablen aufgezeigt. Ne-
ben Korrelationen werden versgdene Teilmodelle und ein Gesamtmodell betrachtet. Im Ab-
schnitt 2.3 erfolgt schlie3lich eine Aufschliisselung der Modellvariablen entlang soziographischer
Daten.Den Abschluss bildet eine Diskussf@ischnitt 3) in der die wesentlichen Ergebnisse zu-

sammangefasst und methodische Probleme erértert werden.

1.1 Erklarung der Zufriedenheit

oZufriedenheitiist sowohl in den Realwissenschaften als auch in den normativen Wissenschaften
ein zentrales Konstrukt. Normativ gesehen gilt das menschliche Wohlbefindexglmkt fir das
personlicheStreben dieAusgestaltungozialer Beziehungen unlie Realisierungesellschatftlich
politischerldeale AlsVerhaltensgrof3ekommt der Zufriedenheit eine zentrale Steuerungsfunktion
zu. Sie definiert den Gleichgewichtszusteaedf,den hin sicldasVerhalten ausrichtet, ein Zustand,

der wegen der Dynamik der Anforderungen, demeanschliches Handeln geniigen muss, nicht
durchgangig aufrechtzuerhalten, sondern immer wieder neu herzustellefufiedenheit ist da-

bei gewissermalde der Ankerpunkt, ds Streben nach Zufriedenheaitis Gravitationszentrum

menschlichen Handefn

%AdZF NASRSYKSAUG KIUO @EBYD KAYISYy@IQySNIY yRdest f &

unbefriedigte Bedurfnis, jede mentale Unstimmigkeit, jetibgyentigen kann das Wohlbefinden

2 Zur Beschreibung des SOEP findet man ausfiihrliche Dokumentationen auf den Internetseiten des Deutitcthen Ins
fur Wirtschaftsforschung.wt Stichprobenziehung vgl. Gobel u.a. 2008 sowie die regelmaRig zur Durchfiihrung der
einzelnen Wellen erstellten Meodenberichte
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beeintrachtigen.Der Kasten lin Abbildung lenthalt alle denkbaren physisgésychischen Zu-
stande® Der kleinere Kastew repréasentiert die moglichen Zustande des Wohlbefinslend der
kleinste Kasten Hdefiniert Zustande de GlucksDer Pfeil s bezeichneteal Position im Zustands-
raumzu einem bestimmten Zeitpunkider Zeitraum.Das Bild macht deutlich, dass alle relevanten
zufriedenheitsbedingenden Aspekte (im vorliegenden Beispiel die beiden Merkmald P, also
z.B.die Arbeitssituation und die Gesundheitssituatiosher z.B. der Lohand derTermindruck bei
der Arbeit das Vorgesetztenverhaltamd die Arbeitsanforderungensw) jeweilsnur in einem
bestimmten Wertebereicholerabel sind. Gibt es im Hinblick auf numen einigermal3en relevan-
ten Aspekt eine unvertragliche Positionierung, dann fallt man aus dem Wohlbefinddas Zu-
friedenheitsbereich heraudie Gréf3e der Kasten bringt zum Ausdruck, wie a@egeaveiligen

Wertebereicle sind

P,

Abb. 1: Zufriedenheitla Position innerhalb des physigeychischen Zustandsraums
(enthnommen aus Bunge 1989, 45)
Keine Aussagen macht die Darstelluagtber, wie man in den jeweiligen Zustand gelangt. Auf
einem sehr hohen Abstraktionsniveau lasst sich beztiglich dieser Fragaligemein sagen, dass
Unzufriedenheit immer dann entstehen dirfte, wenn die$#tuation von der Sebituation ab-
weicht, d.h. wenn im Hinblick auf ein handlungsbestimmendes Element dBussand nicht in-
nerhalb des Selfustandsbereichs angesiedisit, wenn also z.B. die Arbeit zu einer Uberforderung

oder aber zu einer Unterforderung fuhrt, wenn der Lohn nicht ausreicht, um die Konsumwiinsche

3 Angeflhrt sind as Vereinfachungsgriinden nur zwei Dimensionen des eigentiimansionalen Zustandsraums
vgl. hierzu Bunge 1989, 44 ff.
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zu erfillen, die Kopfschmerzen zu haufig eintreten, zu viel Geselligkeit verlangt oder zu wenig Ge-

selligkeitgeboten wird usw.

Die Zahl der Dinge, Tatbestande, Geschehnisse, die im konkreten Einzelfall Anlass zur Entstehung
von Unzufriedenheit geben kdnnen, lasst sich kaum eingrefdrarzu allgemeinenssagen tber
erklarungsstarke Determinanten der (YZufiedenheit zu gelangen, befasst sich die empirische
Forschung daher vor allem nSttuationen und Situationskonstellationen, von denen anzunehmen

ist, dass sie die Befriediguaementare Bedurfnissegefahrden Betrachtet werderalsoz.B.Man-
gelsituationen,Belastungen und Handlungsbeschrankundgem. Hinblick aufpersonenbezogene
Determinanten,werden korrespondierend dazu, Eigenschaften betrathtdie es einer Person
ermoglichen, Bedurfnisversagungen zu vermeiden bzw. mit Bedurfeaysrgenleichter umzu-

gehen. Beispiele singahigkeitenmaterielle und immaterielle Ressourcdmestimmte Einstellun-

gen und Personlichkeitseigenschaften.

Personliche Dispositionen

| |

Arbeitszufriedenheit e Lebenszufriedenheit

| |

Arbeitsbedingungen

Abb.2: Situation und Person als Determinanten der Zufriedenheit

In den Datensatzen des Soziodkonsohien Panels finden sich sowohl Situatiaals auch Perso-

nenvariablen, die als bedeutsame Determinanten der Zufriedenheit gelten kdnnen. Das Panel eig-

4 GemaR der einfachsten Version ist es der Grad der Bedurfnisbefriedigung, der die ZufriedestimitbeDiskre-
panzen zwischen Soll und Ist gibt es allerdings nicht nur im Hinblick auf Bedurfnisse, sondern auch z.B. bei Unstim-
migkeiten in den Uberzeugungen, bei Wissensliicken, Werd Normverletzungen, Misserfolgen, Diskrepanzen
zwischen Idealbild wh Selbsthild, Enttduschungen, Schmerzen, Beeintrachtigungen, Bedrohungen usw. In einem
sehr abstrakten Sinn, lasst sich jede psychische und physische Regung einem Bedirfnis zuordnen. Kognitive Disso:
nanzen entstehen demnach deswegen, weil es ein Bedurfgh Stimmigkeit der eigenen Wahrnehmungen und
des Denkens gibt, Angst grindet im Bedurfnis nach Sicherheit und Unversehrtheit usw. Auf eine Diskussion der
Frage, inwieweit diesbezuglich begriffsstrategische Festlegungen sinnvoll sein kénnen, sei étellesgrzichtet.
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net sich in besonderer Weise zur Prifung mdglicher Zusammenhénge, denn es grindet auf repra-
sentativen Unmfagen und bietet damit die Voraussetzung fir die Gewinnung robuster Ergebnisse.
Erfasst werden regelmaf3ig Zufriedenheitsaussagen zu einer ganzen Reihe von Lebensbereichen
Der vorliegende Bericht konzentriert sich auf die Aussagen zur Arbeitszufriedenle#ur Le-

benszufriedenheit. Abbildung 2 zeigt das Grundschema der Auswertungen.

1.2 Einflussfaktoren und Daten

Grundlage der Auswertungen sind die Datles SozioOkonomischen Pandkyr Welle 37 Ehe-
bungsjahr 2020)Zu Vergleichszwecken werden aul3erdem daeD zum Jahr 2010 (Welle 27)
herangezogenin diesem Jahr wurden allerdings etliche darFolgenden betrachteten Variablen

nicht erfasst, so dass z.T. nur eine partielle Gegenprtfung maoglich ist.

Als Zufriedenheitsdatemienen die Angaben der Befragtenr Lebenszufriedenheit und zur Ar-
beitszufriedenheit. Bei verschiedenen weitarduswertungen werden aufl3erdem die Einkom-
menszufriedenheit, die Zufriedenheit mit der Gesundlugit die Zufriedenheit mit den Familien-
leben miteinbezogen. AlSituationsvarial®n werden der Lohn, die Arbeitsbelastungen und die
Selbstbestimmung bei der Ausfiihrung der Arbeit betractibétse Variablebezeichnen wichtige
Aspekte derArbeit, von denen entsprechend anzunehmen ist, dass sie die Arbeitszufriedenheit
beeinflussen. Diém vorliegenden Bericht betrachtetgmersonenbezogenen Variablen haben ei-
nen allgemeineren Bezug. Es handelt sichkinstellungen zu Lebendie nicht speziell auf das
Arbeitshandeln ausgerichtaind, fur dieses zweifellos aber ebenfalls, wenngleight sounmit-
telbarwie speziellie auf die Arbeit bezogemeEinstellungn, von grol3er Bedeutungind In den
diesbezuglichen Fragen des S@QElR es unBelbstbeschreiburemim Hinblickdarauf, in welchem

Maf man die Gestaltung degyenen Lebenselbst bestimmen kann, ob man sich selsteptiert,

ob man das eigene Handeln als sinnerfullt erlebt und wie man mit erfahrenem Unrecht umgeht.
Es handelt sich dabei nicht um irgendwelche peripheren Meinungen, sondeetementare Aus-
sagen Uber die eane Person, in denen digrenzerzwischen objektiver &chreibung undhand-
lungsleitender Selbstzuschreibumgrschwimmen, weshalb es angebracht erscheint, auctBnen

stellungen gegeniber der eigenen Person zu sprechen

5 Die Auswertungen der Daten aus dem Jahr 2010 sind im Anhang 2 dokumentiert. Hier finden sich zu samtlichen
Tabellen und Abbildungen des Berichts lber die Datenauswertung 2020 parallel die der Datenauswertung 2010
(soweit mdglich).
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Zufriedenheit

Die zu erklarende Vible ist die Zufriedenheit. Sie wird im SOEP durch&imeelne Frage erho-

ben giehe Abbildung 8n Abschnitt 2.1.1. le im vorliegenden Bericht verwendeten Fragen sind

in den diesbezlglichen Abschnitten des Kapitels 2.1 abgedrMklusgesetzt wirdlabei, dass

die Befragten willens und in der Lage sind, tiber ihre Zufriedenheit Auskunft zu geben. Das kann in
vielerlei Hinsicht problematisch seidlan hat es hierbei namlich mit mindestens vier Verhaltens-

ebenen zu tun, dereBestimmungeweils mit ganzigenen Schwierigkeiten behaftet ist.

- Auf der erstengrundlegendenEbenegeht es um das Untersuchungsobjekt, also
die Ontologie der Zufriedenheitym welchenpsyctologischenTatbestand, Zustand,
Prozes$andelt es sich bei der Zufriedenh2BindWohlbefinden, Glucktreude,Ge-
mutsruhe Gel6stheit, BehagenFrohsinrusw.mit Zufriedenheit gleichzusetzen?eGt
esbei der Zufriedenheit um ein Geflhl, eine Stimmung, eine Beurteilung, eine Hoff-
nung, eine Haltung?itt es unterschiedliche Formen denfdedenheit, verschiedene
Erlebnisqualitaten, variierende Intensitatsgrade der Zufriedenheit, zeitliche Verlaufs-
muster?

- Auf der zweiten Ebene liegt die Wahrnehmuey Zufriedenheit Hierbei geht es um
Fragen wie diein welchem Umfang und in welch&edalt die Zufriedenheit im Be-
wusstsein Raum findet, welche Aspekte ausgeblendet, verdrangtgedeichtwverden
und mit welch& anderen Bewusstseinsinhaltelas Zufriedenheitsempfindesich ver-
knupft.

- Die dritte Ebene ist didusdrucksebeneSie betrifft de Fahigkeit, die Qualitat des Zu-
friedenheitsempfindens einzuordnen, zu reflektieren, mentakine schlissige Ord-
nung zu bringen undprachlich zu artikulieren.

- Auf der vierten Ebenest schliel3lich die Zufriedenheitsaul3erung angesiedeltgBie
gige Prais in UmfragepAntwortvorgabenzu machengngt das Bedeutungsspektrum
naturgemal sehr stark ein. Doch selbst wenn die Vorgabemdagduelle Zufrieden-
heitsempfinden genatreffen, ist nicht gewahrleistet, dass die Befragten dibetene
Einordnungn RK (vbrEiefimen Neben Beantwortungstendenzen wie Ubeder Un-
tertreiben,die Tendenz zur Mittesowie Kontextund Reihenfolgeeffektespielen nicht
selten auctathematische Motive eine Rolle, wie z.B. der Wunsch sich in einer bestimm-
ten Weise zu prasentieren oder der Wunsch, die (vermeintlichen) Erwartungen des Ge-

sprachspartners zu bedienen.
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Die im SOEP gestellten Zufriedenheitsfragen haben ein einfaches FQimarbitten eine pau-
schale Einschéatzung der gegenwartigen Zufriedenheiten auf einer elfstufigen Skala von 0 = ganz
und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden. Damit lassen sich die vielfaltigen und viel-
schichtigerBedeutungsgehalte voAufriedenheit mit all ihren Abschattungenatirlich nicht ab-

bilden. Das ist aber auch nictder Zweck von grol3zahligen Bevdlkerungsbefragundennicht

nur eines, sondern viele gesellschaftlich relevante Themen gleichzeitig abgreifen. izslgeht

in diesen Stdiennicht um verhaltenswissenschaftliche Grundlagenforschung, sondern daram

Bild von der allgemeinen Stimmungslage zu gewirfrigsi. der Konzipierung der Fragerderar-

tigen Umfragenist man gut beratenauf Begriffe zurtickzugreifen, die in dertédissprachdest
verankert sind undron den Befragtedhnlichverstanden undrerwendet werderr.Das ist bei dem
Zufriedenheitsbegriffder mit den SOEPragen assoziiert wirgicher der FallDenn bei diesen
Fragengehtes erkennbar nicht um eine Seelenschau, sondern um eine Beurteilung, eine Bewer-
tung des jeweils angesprochenen Lebensbereichs ausgdermn personlicheBlickwinkel der be-
fragten PersonenWelche Uberlegungen bei der Beurteilung eine Rolle spielen, wigi¢i&ufrie-
denheit empfunden, welche Gefuhlsregungen damit einhergehen, bleibt ofbgefragt wird

nicht mehr undnicht weniger als eirsummarisches und damitotwendigerweise pauschales Ur-

teil. Dies ist bei allen Analysen im Auge zu behalten, alsolmider Interpretation ds Einflusses

dera Bterminanteraider Zufriedenheitdie im vorliegenden Bericht betrachtet werden.

Als abhangige Variable dienen, wie oben bereits beschriegben,ebenszufriedenheit und die Ar-
beitszufriedenheit. Die simultane B&rachtung dieser beiden Gréf3en bietet sich an, weil damit
gepruft werden kann, ob sich die Effektstarken der unabh&ngigen Variailsichtlich dieser bei-
den GroRRen unterscheiden. A priori istzanehmen, dass die Arbeitsbedingungen einen unmittel-

baren Eifluss vor allenauf die Arbeitszufriedenheit habemdhrend der Einfluss auf die Lebens-

5vgl. z.B. Iglauer/Schupp 2021.

7 Zur Messung der Zufriedenheit und der damit verbundenen Problematik vgl. u.a. Neuberger 1974, Eid/Larsen 2008,
Diener/Inglehar{ Tay 2013JudgéZhangGlerum 202. Zur dem speziellen Aspekt der Erfassung der Zufriedenheit
mit einem einzelnen Item vgl. u.&carpello/Campbell 1988/anous/Hudy 2001\agy 2002Lucas/Donnellan 2011,
Fisher/Matthews/Gibbons 2022.

8 Die Arbeitszufriedenheist vermutlich die am haufigsten untersuchte Variable der verhaltenswissenschaftlichen Or-
IFyAalFGA2YAF2NEOKdzyIY alL KIFI@GS (GKS AYLINBaaAzy OGKIFG NB
job satisfaction and almost every dependesatriable @ Yy 8 A RSNBR Ay 2NBHIFYyAT FdA2YyIE ©
Lebenszufriedenheit wird oft im Zusammenhang mit dem subjektiven Wohlbefinden-Balath) und dem Glucks-
begriff behandelt, vgl. u.a. Diener 1984enhoven/Ansén 2011, Mayring/Rath 20@imm/Raffelhiischen 2020
Rehwald/Kortsch 202Zur empirischen Forschung tber die Beziehung zwischen L-ab@hérbeitszufriedenheit
vgl. u.a. Bowling/Eschleman/Wang 2010, Bowling/Zelazny 2022. Uber die kausale Anordnung der beiden Variablen
kann man geteilteMeinung sein, es ist anzunehmen, dass zwischen beiden Variablen enge Wechselbeziehungen
bestehen.
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zufriedenheit wesentlich geringer seaiiirfte. Umgekehrist davon auszugehen, dasish die Ein-
stellungen zum Leben ganz direkt auf die Lebenszufriedenheit auswitkdmend siein Bezug

auf die Arbeitszufriedenheit einen geringeren Effekt haben

Autonomie

Einschrankungen deraddlungsfreiheit werden selten positiv erlebt. Umgekehrt eréffnet die Mog-
lichkeit, sein Arbeitsverhalten selbst zu bestimmen und zu regulj&rerheits und Selbstverwirk-
lichungsraume, die man sich normalerweigerne wiinscht. Im Job Characteristic Modelon
RichardHackman undsregOldham (974,1976)ist die Selbstbestimmunegine von drei Kerndi-
mensionen der Arbeitthre Bedeutung erhalt sie so Hackman un®Ildham¢ durchdie Verant-
wortung, die mit dergewéahrtenFreiheitender Arbeitsausfihrunginhergeht Siesteigert die Ar-
beitsmotivationund verbessert damitlie Arbeitsergebnissayas¢ weil man sich die erbrachten
Leistungen selbstuzusbreiben hatg sichpositiv auf die Arbeitszufriedenheit auswirkeliirfte.
Autonomie starkt auf3erdem die soziale Bedeutung, die einer Pexsgemessen wirdsemal3 der
Selbstbestimmungstheorie vdedwardDeci undRichardRyan(1985, 20002017 ist das Autoo-
miestreben neben dem Bedurfnis nach Zugehoérigkeit und dem Kontrollbedirfnis ein Grundbedurf-
nis, das nichtruhiggestellt werden kann, sondern immerwahrende Bestatigung verlangt. Ein-
schréankungen dese®stbestimmungsstrebenkdnnen daher zu erheblichen Zigdenheitsver-
lusten fuhren.Empirische Studien erbringedenn auchz.T.beachtiche Korrelatioren zwischen
der Selbstbestimmung am Arbeitsplatz und der ArbeitszufriedenBeErfassung deAutono-
mievariablenberuht in den allermeisten Falleauf denAngaben der Befragte(zu Metastudien
vgl. Spector 1986Humphrey/Nahrgang/Morgeson 2007). Die S&ERyen zur Autonomieei der
Arbeit (siehe den Abschnitt 2.1.3) richten sich auf®bstbestimmung tber die Reihenfolge und
das Tempo sowie die Art deufyabenausfihrungSie gleichen im Wesentlichen den Items, die
auch im European Working Conditions Sur(EWwWCSAnwendung finderfwobei diese allerdings
nur jeweils zweAntwortkategorien (ja/nein) aufweiser); die Korrelationeinesdaraus gebildeten
Autonomieindexesnit der Zufriedenheitnit den Arbeitsbedingungdrelauft sich auf r=0,20 (Mar-
tin/BartscherFinzer 2019° Ganserer/Kampkotter/Steffes (202&ymitteln bei der Auswertung

der Daten des Linked Personal Pamehe Korrelation in ahnlicher GréRenordnutig.

9 Als Grundlage fur die Berechnung dienen die zusammengefassten Daten der vier Erhebungswellen 2000, 2005, 2010
und 2015. Die angefuhrte Korrelation ergibttsbei den Arbeithnehmern Bei den Unternehmern ergeben sich zum
Teil geringere Korrelationen.

0 Das Linked Personal Panel erfasst Personen auf der Grundlage dstii@Bspanels. Ganserer/Kompkotter/Stef-
fes fassen bei ihrer Auswertung die 4 Wellen 201,42 2016 und 2018 zusammen (insgesamt 28.084 Personen).
Die Autonomiet  NA 6f S 6ANR RdzZNOK 1T 6SA CNI3ISy SNFLFaady alLOK
AUNYRAT GNBFFSYyoda dzyR alLy YSAYSNI ¢NGAI|TSAG YIFOKS AOK
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Arbeitsbelastung

Arbeitsbelastungen steheim Zentrum der stresstheoretischen Literafwgl. z.B. Schaper 2019,
Dewe/Cooper 202). Dass starke bzw. Uberstarke Belastungen die Arbeitszufriedenheit beein-
trachtigen, ist intuitiv einleuchtend und bedarf eigentlich keiner besonders tiefgehenden theore-
tischen Analysdn empirischen Studiewerden tblicherweis¢ypische Belastungsfaktoreaufge-

listet, deren Relevanz fur ihre je spezielle Situatdia Befragten einhatzen sollen (vgl. z.B.

Siegrist u.a. 20Q&emmer/Zapf/dinckel 1999 Stegmann u.a. 2010jn vorliegenden Bericht wer-

den zwei Items zur Variablen Arbeitsbelastung zusammengefasst. Sie beziehen sich auf die nega-
tiven Auswirkungendie von der Arbeit auflie Nutzung der freien Zeit ausgehen (Mudigkeit, Ein-

schrankung des Familienlebens, vgl. Abbilduimg 8bschnitt 2.1.8

Lohn

Ebenso plausibel wie dreegative Wirkung deBelastungsseitdst die positive Wirkung ddrohn-
seite,also die Aussagelass mit hoheren Lohnen die Arbeitszufriedenheit steigt. Tatsachlich fin-
den didge u.a. 201 einer Metaanalysédie 23 Studien umfasgiedochnur eine geringe Korre-
lation zwischen Lohnhdhe und Arbeitszufriedenheit (mittlere Korrelation r=0Ndh estaunli-
cherist, dassauch die Bziehung wischen Lohnhohe und Lohnzufriedeeit nicht sonderlich eng
ausfallt(r=0,22) Die Autoren erklaren die Ergebnisse mit Verweis auf die TheorieAlepruchs-
anpassungon Helson(1947) wonach man sich in seinen gpriichen relativ rasch aschwer zu
andernde Verhaltnissanpasst! Im vorliegenden Beitragiird der Lohn durch den monatlichen
Bruttolohnabgebildet. Um die Lohne vergleichen zu kénnen, werden nur die Personen betrachtet,
die im vergangenen Jahr 12 Mondaag als Vollzeitbeschatftigte tatig warandauch 12 Monate

lang einen Arbeitslohn/ein Gehalt bezogen haben.

Positive Selbsteinschatzung

Selbstbewussten Personen durfte es leichter fallen, mit negativen Ereignissen, mit Rickschlagen,
Zurucksetzungen uné&nttauschungen umzugehen, als Personen, die sich in starkerem Mal3e
Selbstzweifeln hingeben, die die eigene Person in einem weniger gunstigen Licht betrachten. Eine

positive Selbstbewertung sollte sielmtsprechendn einer gréReren Zufriedenhdizw. in énem

11 Ene wichtige Quelle der Zufriedenheit bzw. der Unzufriedenheit ist der soziale Vergleich. Mdglicherweise ist daher
fur die Beurteilung des Lohns weniger seine absolute, als seine relative Hohe (in Bezug auf die jeweilige Referenz-
gruppe) von Bedeutung. Beidachweis entsprechender Effekte auf der Grundlage grof3zahliger Umfragen stellen
AA0K £t SNRAY3I Sif A OKSColistHoERey20201O0KSad t Neof SYSz @3t o |

22 Syy AY @2NX AS3ASYyRSy . SNAOKG @2y RSy a3limmerdlineg tidh-3  + 2 €
pelte Eingrenzung gemeint.
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besseren Wolllefinden niederschlagen. Empirische Studiemmitteln denn auchenge Zusam-
menhange zwischen Selbstbewusstsein und Zufriedelfhgiit u.a. Diener/Dienet995 zu einem
Uberblick tiber die SefsteemForschung vgl. Baumeister u.a. 2D@3as Selbstbewusstsein wird

in empirischen Studiem aller Regel durch Selbstbeschreibungen erfasstMalsfir die Starke
desSelbstbewusstsesbenutzenDiener und Diener (199%8)n einzelnes Statement zdufrieden-

heit mit der eigenen Person. Robingfhtlin/Trzesniewsky (200kgigen, dass Einzelitermar Er-
fassung des Selbstbewusstsemsthodisch durchaus zweckmafiig sein kdnnen. Das von ihnen
SYLIT2KESyS {GFGSYSyd fI dzieSdem@l YAy RRAWEBAANY @3N
strument zur Erfasung des Selbstbewusstseins ist die RoserBkalp (Rosenberg 1985). Sie um-
fasst 10 ltemsynter anderemdie Aussagea L FS St (G KIF (0 Ld&oOn the whds,NB 2 y
am satisfied with myselid take a positive attitude toward myséidas letztgaannte Item wird

auch im SOEP verwendet (vgl. Abbildt@gn Abschnitt 2.1.3% Im vorliegenden Bericht wirdie-

ses Item benutzt, um die damit bezeichndResitive Einstellung gegentber der eigenen Person

abzubilden.

Kontrolliiberzeugung

So wie Einschrankgen der Handlungsmdoglichkeiten das Bedurfnis nach Kontrolle frustnigren
damit Unzufriedenheit hervorrufeisiehe oben)wird umgekehrt die Uberzeugung, das eigene
Handeln selbsbestimmen zu kénnen, einen positiven Einfluss auf die Zufriedenheit ansHpe
pirische Studien zeigejedenfallsfast durchgangig einen relativ enge Korrelation zwischen der
Kontrolliberzeugun§ und der Zufriedenheit (Spector 1986, Bilude u.a. 2009).
Specht/Egloff/Schmukle (2012) nutzen sieben der in Abbildunig bschnitt 2.1.&ngeflhrten
SOEHMFragen zur Messung der Kontrolliberzeugubgliendo/Fossen/Kritikos 20Tutzensechs

der Items zur Definition der externalen urmivei derltems zur Definition der internalen Kontroll-
Uberzeugunglm vorliegenden Beri¢ctwerdendie drei Iltems1, 5 und 10genutzt. Sie korrelieren
mit am hochsten untereinander, ausschlaggebend fir die Auswahl ist jedoch, dass ihre Aussagen
semantisch sehr ahnlich sind und sich ganmiitelbar aufdie Kontrolle Uber die Lebensgestal-

tung beziehen

13 Ein sehr dhnliches Konstrukt ist die Selbstwirksamkeitserwartung, vgl. z.B. Barysch 2016.

“wie bezuglich der anderen hier betrachteten Variablen, gibt es auch beziglich der Kontrollliberzeugung wesentlich
umféangichere und starker ausdifferenzierte Skalen. Die Belief in Personal Control Scale von Berrenberg (1987) z.B.
umfasst 45 Items, mit denen drei unterschiedliche Aspekte der Kontrolle erfasst werden.
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Sinnerleben

Gemal denHackman/OldhanrModell (s.0) kommt dem Sinnerleben eine ganz zentrale Wirkkraft
zu. In vielen Theorien wird davon ausgegangen, dass, einer bedeutsamen Arbeit nachgeht,
einer Arbeit, die wertvollnd segensreich auch und gerade &indere Personen issichnicht nur
durch einebesondere Motivatiorauszeichnet, sondern auclne tiefere Befriedigung aus seinem
Handelnziehen kannUnd zwarsowohlinnerhalb desngeren Bereichder Arbeit(vgl. u.a Allan
u.a. 2019, Hardening 2028Is auchganz generebei derindividuellen Lebensgestaltunfvgl. u.a.
Zika/Chamberlain 1992VicKnight/Kashdan 2009, Frank019. Zur empirischen Erfassung des
Sinnstrebens bzw. auch des Sinnerlebens gibt es eine &ailze von mehr oder weniger umfang-
reichen Skalen (vgl. u.a. Steger u.a. 20a®t/Jenny/Bauer 201,Eriksson/Mittelmark 2017)m
vorliegenden Berichwird das Sinnerleben durch das in Abbild@&im Abschnitt 2.1.2ufgeflhrte
Einzelltem abgebildet. Est der Subskalax a S I Y A yPHRMASREaNhtnommen, die sich auf

wichtige Determinanten des Wohlbefindens richtet.

VergelunggendenzSoziale Robustheit
Das SOEP Variablenset enttdié vier ltems zur Erfassung der¢ Sy RSy O& (TuF@8 LR NHR

nach Brown (2003Yy.Die empirischen Werte korrelieren in der erwarteten Richtung und deutlich
mit den ebenfalls im SOEP erfassten Personlichkeitseigenschaften Vertraglichkeit und Neurotizis-
mus sowie aulRerdem mit der negativen Reziproztdth. mitder N& 3 dzy 3 aa OKf SOK({ S
durch eine andere Person in einer dhnlich negativen Weise zu beantwiiéginhardt/Schupp

2011, 7). Einepositive Wirkung der Vergebensbereitschaft auf die Zufriederkdiinte u.a.auf

die grolRere Besonnenheit von Personemimkgefuhrt werden, die nichteflexhaft Gleiches mit
Gleichem vergelten wollenWer zu vergeben bereit ist, vermeidet negatimotionen und Ge-
dankensowie aggressive Verhaltemspulse Vergeberkdnnen ist au3erdem eine soziale Fahig-
keit, tragt alsodazu beisoziale Beziehungdrefriedigend zu gestalterVergeben kénnen fordert
daruber hinauglas Image; und nicht zuletzt auch das Selbstimgggl. z.BWorthington/Scherer

2004, Hill/Heffernan/Allemand 2015%aleta/Mr6z 2018)MetaAnalyserbelegen msgesamt eine
positive Beziehung zwisché&rergebensbereitschaft und subjektiveWohlbefinden(Gao/Li/Bai

2022. Es gibt allerdings Studien, cier sehr schwach ausgepragfeisammenhangénden und

15 Butler/Kern 2016 (PERMA=Positivadfion, Engagement, Rationships, Meaning, and Accomplishmgnt

16 Siehe die Items 7, 8, 9, 10 in Abbildung 12 im Abschnitt 2.1.4. Zur im SOEP verwendeten Fassurfskdé [gIF
Weinhardt/Schupp 2011.

17 Siehe die Items 2, 3 und 5 in Abbildungim2Abschnitt 2.1.4.
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zeigen, dass sich die Korrelat@rje nach betrachteter @gruppe deutlich unterscheiddnnen
(Mufioz Sastre u.2003).

Dieltems derim SOEP verwendeten FBkal& akzentuieren die mentale und emotionale Verar-
beitung von Krankungen und erlittenem Unrecht. i&aten sich nicht nach auf3en, d.h. giggen

z.B nicht nachkonkretenVergebenshandlungen, sondern richten siach innenauf die Frage,

wie eine Person emotional und mental mit Krankungen und erlittenem Unnecigehtund sie
richten sich damit zentral auf de SY2 G A2y £ S {GF oAt AGNG& 61 dzo SN
Konfrontation mit sozialem Ungemach. In diesem Licht ergibtcabweichend von der Verge-
bensthematikg eine andersgewendete Interpretation der Datemamlich als Art und Weise wie

sehr sichhemand von Krankungen und Zuriicksetzungen beeindrucken lasst, wie sehr sich jemand
dadurch aus dem emotionalen Gleichgewicht bringen lasstVariablenbezeichnungrd daher

im Folgenden der S 3 NA 2F1 AR S NI yo {wetvieddat (ik\&rjléiah mider Vergebens-

bereitschaft ergibt sich damit auch ein unmittelbarer Bezug zur Zufriedenheit.

2 Ergebnisse

Im Abschnitt2.1 werden die Ergebnisse der Haufigkeitsauszahlundenim Abschnitt 1.2 be-
schriebenen Fragen und Variabldargestellt. Aul3erdem ind untersucht, welche Korrelationen

sich zwischen den Antworten auf die verschiedenen Teilfragen innerhalb eines Fragenkomplexes
ergeben. Inhaltlich zusammenhangende Fragebegems werden zu Indexvariablen zusammen-
gefasstim Abschnit®2.2 erfolgt eine Verknifung der im Abschnite.1 herausgehobenen Variab-

len. Anhandvon Korrelationsrechnungen unBfadmodekn wird untersucht welche der Variab-

len einen Beitrag zur Erklarung von Arbeitsd Lebenszufriedenheit leisteim Abschnit2.3wird

geprift, ob sich bzlglich deim vorliegenden Bericht betrachteten Variablgoziographische Be-

sonderheiten ergeben.

18 Zur Efassung der Vergebungstendenz gibt es ebenfalls mehrere Skalen, die z.T. deutliche Unterschiede aufweisen,
vgl. Thompson/Snyder 2003.
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2.1 Haufigkeiten
2.1.1 Zufriedenheit

In Abbildung3 sind die Fragedes SOEP zur Zufriedenheit angefuBie richten sich auf bedeut-
same Lebensbereiche, wobei sitiiturgeman eine gewisse Willkir in der Auswahl nicht vermei-
den Bsst®® Fur die Bewaltigung der Lebensprobleme spielen aul3erdem nictdradlefihrten Le-
bensbereichalie gleiche wichtige Rolkeund sie besetzenauRerdemthemenspezifische Bedeu-

tungsfelder die sichnur bedingt vergleichen lasséh.

Aus methodischer Sicht kann das geringe Auflosungsniveau der verwendeten Fragen bemangelt
werden. Oft winscht man sich eine detailgenauere Betrachtung, weil sich der Erfahrungsraum
(z.B. bei der Arbeit) vielgestajer und widerspriichlicher darstellt, als sich durch die Angabe eines
einzelnen Zufriedenheitswertes abbilden [&%sAndererseits sollte man die Starken der diesbe-
zuglichen SOEPaten nicht verkennen. Schliel3lich liefern sie jahrlich ein reprasentatikesir

die Zufriedenheitslage in Deutschland und erlauben dartber hinaus eine Ausdifferenzierung fir
die verschiedensten Bevolkerungsgruppen. Aul3erdem wiegen die methodischen Bedenken, ange-
sichts der Zielsetzung des SOEP, nicht allzu schwer. Es smightfinr die Vermutung, dass die
Befragten nicht in der Lage sein sollten, eine Einschéatzung ihrer Zufriedenheit verlasslich vorneh-
men zu kdnnen. Zwar geht es hierbei lediglich um eine summarische Beurteilung, was aber nicht
uneingeschrankt als Schwachdtga muss. Wenn man an robusten Zusammenhangen interessiert
ist, dann braucht es keine feingliedrigen Messverfahren, denn diese sollten sich auch und gerade
bei der Verwendung von weniger ausgeschliffenen Konstrukten nachweisen lassen, sofern sie
pragnantformuliert und im allgemeinen Sprachgebrauch gut verankert sind (vgl. auch Abschnitt
1.2).

19Von groRen Interesse ware z.B. auch die Erfassung der Zufriedenheit mit dem Sozialklima, dem Kulturgeschehen,
den Schule, den Behorden, den Medien, der betrieblichen Mitbestimmung, den Aufstiegschancen usw.

2050 geht es bei der Arbeit und dem Einkommen sicherlich um existenziellere Probleme als bei der Freizeit, bei der
Sorge um die Gesundheit um fundamental mehr als bei der Bewaltigung der Hausarbeit.

21 So lostg um ein Beispiel zu nennemeine ggf. vorliegede Unzufriedenheit mit der Demokratie in Deutschland
sicher andere mentale und verhaltensbhezogene Impulse aus als etwa die Unzufriedenheit mit dem Schlaf.

22 probleme ergeben sich unter anderen im Hinblick auf die Messgenauigkeit, d.h. bezuglich demFriagveit die
Befragten in der Lage sind, eine konsistente Zuordnung auf derSkiada vorzunehmen und ob sie die Skalenab-
sténde und Skalenbreite einheitlich einschatzen (vgl. z.B. Kutscher 2019).
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1.  Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit den folgenden Bereichen lhres Lebens?

(&= Bitte geben Sie fiir jeden Bereich auf der Skala einen Wert an:
Wenn Sie ganz und gar unzufrieden sind, den Wert 0,
wenn Sie ganz und gar zufrieden sind, den Wert 10.
Wenn Sie teils zufrieden / teils unzufrieden sind, einen Wert dazwischen.

Wie zufrieden sind Sie ... ganz und gar ganz und gar
unzufrieden zufrieden
— mit Ihrer Gesundheit? [(HEHHHEHEHEHHH]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— mitlhrem Schlaf? . (HEHHHEHE ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(falls Sie erwerbstatig sind)

— mit Ihrer Arbeit? .. [(HEH

(falls Sie im Haushalt téatig sind)

— mit Threr Téatigkeit im Haushalt? ... Dﬂ:%‘:m%‘:%

— mit dem Einkommen

Ines Haushalts? . [(HEH ]

— mit IThrem persdnlichen Einkommen? ... &D{%&D

— mit Ihrer WohnUNG? ——.—ooooooooeoeoo. (HEHEEHHEHHEHEHE]
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— mitlhrer Freizeit?............_............. DE‘:IE‘:IE‘jE‘jEDEl:IEDE'jE‘jED

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(falls Sie Kinder im Vorschulalter haben)
— mit den vorhandenen Maglichkeiten

der Kinderbetreuung? ... EEM}E
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— mit Threm Familienleben? ... %%%}E

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

— mit der Demokratie,
so wie sie in Deutschland besteht? ... Dﬂ:{%{m

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

204. Zum Schluss mdchten wir Sie noch nach lhrer Zufriedenheit mit lhrem Leben insgesamt fragen.
tE= Antworten Sie bitte wieder anhand der folgenden Skala,
bef der "0" ganz und gar unzufrieden, "10" ganz und gar zufrieden bedeutef.

Wie zufrieden sind Sie gegenwartig, alles in allem, mit lhrem Leben?

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

ganz und gar ganz und gar
unzufrieden zufrieden

Abb.3: Fragen zur Zufriedenhéit

23vgl. hierzu und allen anderen abgedruckten Fragemgébogen SOEP 2020, v37, SOBR¢ 2020: Personenfra-
gebogen (Goebel u.a. 2020). Im Fragebogen zum SOEP 2010 ist die Reihenfolge der Items zur Kinderbetreuung und
zum Familienleben vertauscht.
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Abbildung 4 zeigt das Ausmal3 grol3er, mittlerer und geringer Zufriedenbeis Leben insgesamt,

das Familienleben und die Wohnung werden meistens als sehr befriedigend empfunden. Weniger
gute Bewertungen erhalten das personliche Einkommen und die Demokratie in Deutschland. Re-
lativ viele Personen &ufRern Unzufriedenheit mit des@elheit und dem Schlaf. IhAgbeitbeur-

teilen 53,4% der Befragten sehr positiv, 9,2% dagegen eher negativ.

Bereichsspezifische Zufriedenheit

Wohnung

Familienleben
Zufriedenheit mit dem Leben
Kinderbetreuung

Arbeit
Haushaltseinkommen
Freizeit

Schlaf

Tatigkeit im Haushalt
Gesundheit

Persdnliches Einkommen
Demokratie in Deutschland

0

o

20,0 40,0 60,0 80,0

g

B Werte 0-4 mWerte5-7 mWerte 8-10

Abb. 4 Geringe, mittlere und hohe Zufriedenheitswerte

In Abbildung 5 sind neben der Lebenszufriedenheit auch die vollstdndigen Auszahlunden fu
Zufriedenheit mit der Gesundheit, dem Familienleben, der Arbeit und dem Einkommen angefihrt.
Es durfte sich dabei um die mutmalRlich bedeutsamsten Zufriedenheitsbereiche h&ndém.

man sieht, verteilen sich die Zufriedenheitswerte sehr ahnlich haefigste Wert ist die 8, bezlg-

lich des Familienlebens finden sich auRerdem Uberdurchschnittlich haufig die Werte 9 und 10.

2 Gemessen an den Skalenwerten (0 bis 4 = Unzufriedenhsiifge Zufriedenheit, 5 bis 7 = mittlere Zufriedenheit,
8 bis 10 = hohe Zufriedenheit).
25 7u den Zahlenwerten auch der tbrigen Zufriedenheiten, vgl. Tabelle A1 im Anhang.
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Zufriedenheit - Gesundheit Zufriedenheit - Familienleben

30 30

25 25

20 20

15 15

10 10

5 I I 5 I I

0 - | l I I 0 - - u [ | l

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Von 0 = ganz und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden Von 0 = ganz und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden
Zufriedenheit - Arbeit Zufriedenheit - Personliches Einkommen

30 30

25 25

20 20

15 15

10 10

5 I I I 5 I I
I | [ I I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Von 0 = ganz und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden Von 0 = ganz und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden

Zufriedenheit mit dem Leben
35

30
25

20

15

10

0.IIII I
3 4 5 6 7 &8 9 10

0 1 2
Von 0 = ganz und gar unzufrieden bis 10 = ganz und gar zufrieden

(]

Abb.5: Haufigkeitsverteilung ausgewahlt@ufriedenheibereiche
Haufigkeit der Skalenwerte in Prozent
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Tabelle 1zeigt dieKorrelationen zwischen deéwertangaben fur die genannten Zufriedenheitsbe-
reiche? Besonders enge Zusammenhange ergeben sich mit der Lebenszufriedenheit. Auch die
Korrelation zwischen der Arbeitsnd der Einkommenszufriedenheit sticheétaus. Die durchgan-

gig hohen Korrelationemwischen allen Zufriedenheitsitems (vgl. auch Tabelle A2 im Ankang)

nen als Hinweis auf die Wirksamkeit eiradigemeinen im Hintergrund wirkendetufriedenheits-
faktors gelteng der sich allerdingsviederum ausverschiedenen Quellerwie &hnlichen Lebens-

umstanden oder Unterschieden in der Personlichkeit speisen kann.

. . Personliches| Familien Lebens

Gesundheit Arbeit Einkommen leben zufriedenheit
Gesundheit 1
Arbeit 0,346 1
Pgrsonllches 0271 0,423 1
Einkommen
Familienleben 0,278 0,259 0,243 1
Lebenszufriedenheit 0,426 0,390 0,357 0,446 1

Tab.1: Korrelationen zwischemusgewéhlten Zufriedenheitsbereiciién

Verglichen mit den Ergebnissen der S@&AREN aus dem Jahr 2010 ergeben sich praktisthe
besonderen Unterschiede, weder in der Verteilung der Variablenwerte noch in den Korrelationen

zwischen den Variablen (vgl. die diesbezuglichen Abbildungen und Tabellen im Anhang 2).

26 Die vollstandige Korrelationsmatrix unter Einbeziehung aller Zufriedenheitsberfiitet sich in Tabelle A2 im
Anhang.

27 Die Fallzahl betragt n=16.646. Betrachtet sind nur die Falle, in denen Angaben zu allen angefiihrten Variablen vor-
liegen (listenweiser Ausschluss fehlender Werte).
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2.1.2 Kontrolliberzeugungund Sinnhaftigkeit

Im SOEP 2020 wirdbensowie in einigen Wellen zuvoejne Reihe von Einstellungen zum Leben
abgefragt. Die eirednen Fragen sind in Abbildungfigefuhrt. Thematisch eng verknipft sind die
Items 1, 5 und 10. Sie beziehen sich alle gleichermalRen auf die Moglichleeitesein eignes

Leben Hifluss zu nehmen. In Abbildungsind die Haufigkeitsauszéhlungen wiedergegeli&ras
Ergebnis der Addition der Wertauspragungen dieser drei Items findet sich im Bild rechts unten.
5AS RIRdZNOK 3ISo0Af RSGS =+ NR lgaitdnDie Haufigkeitsveltdlungt Y 2 y
ist ¢ ahnlich wie bei der Zufriedenheitlinksschiefwobei allerdingsei der Kontrolliberzeugung

dem mittleren Bereich ein groReres Gewicht zukommt.

5. Die folgenden Aussagen kennzeichnen verschiedene Einstellungen zum Leben und zur Zukunft.
In welchem Mafe stimmen Sie persénlich den einzelnen Aussagen zu?

&= Antworten Sie bitte wieder anhand einer Skala. Stimme Stimme
Der Wert 1 bedeutel” stimme liberhaupt nicht zu, iberhaupt voll
der Wert 7 bedeutet: stimme voll zu. nicht zu zZu

1 2 3 4 5 -7 7

Wie mein Leben verlauft, hangt von mir selbst ab E|E|:|E|:|E|:|E|:IE|:|E|:|

Im Vergleich mit anderen habe ich nicht das erreicht,

was ich verdient habeEIEl:lEl:lE‘:lEl:lEl:lElj

Was man im Leben erreicht, ist in erster Linie eine Frage

von Schicksal oder GIUEKEIE|:|E|:|E|:|E|:IE|:|E|:|

Wenn man sich sozial oder politisch engagiert,

kann man die sozialen Verhaltnisse beeinﬂussen....._..................D%}:IE‘}:IE':IE'I

Ich mache haufig die Erfahrung, dass andere Gber mein

Leben best|mmen|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Erfolg muss man sich hart emrbeiten................____.__._______.__._______,EIElIIElZIElZ‘ElIIElZ‘Elj

Wenn ich im Leben auf Schwierigkeiten stolRe,

zweifle ich oft an meinen Fahigkeiten E|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Welche Maglichkeiten ich im Leben habe,

wird von den sozialen Umstanden bestimmt.....____.__._______.__._______,E|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Wichtiger als alle Anstrengungen sind die Fahigkeiten,

die man m|lbr|ngt|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Ich habe wenig Kantrolle tiber die Dinge, die in meinem

Leben passlerenl:lEl:lElzlE|:‘E|:|E|:|E|:|

Abb.6: Fragen zu Einstellungen gegentuiber Aspekten des Lebens

28 7u den Haufigkeitsauszahlungen aller in Frage 5fidhgen Aussagen vgl. Tabelle A3 im Anhang.
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Wie mein Leben verlauft,
hangt von mir selbst ab.

25 25
20 20
15 15
10 10
5 I 5
0o — — - 0

Ich mache haufig die Erfahrung, dass andere lber mein
Leben bestimmen.

1 stimme 2. 7 stimme 1 stimme 7 stimme
{iberhaupt voll zu iberhaupt voll zu
nicht zu nicht zu

Ich habe wenig Kontrolle Giber die Dinge, die in meinem AusmaR der Kontrolle iiber das eigene Leben

Leben passieren. 14
35 12
30 10
25
20 8
15 6
10 I 4 |
5 I 2 I
0 . - 0 S | I I
1 stimme 7 stimme 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21
{iberhaupt voll zu Wertebereich des Index von 3=sehr gering bis 21=sehr hoch
nicht zu
Abb.7: Kontrolliberzeugum
Haufigkeiten der Skalenwerte in ProZ8nt
¢l oSttS H | SAZU RAS Y2NNBIIUAZ2YSY | 6Aa0OKSY Kk

angesichts des thematischen Gleichklangs, diirfte es dennoch gerechtésitigtsie im Sinne ei-

ner Indexbildung zu eime empirischen Konstrukt Y 2 y (i NP f t Nzos@riheSzdiassey. 3 ¢

Verlaut m"elmles Le- Bin nicht selbstbe-| Wenig Kontrolle
bens abhéangig von . y . )
mir stimmt Uber Dinge im Lebe
Verlauf meines Lebens abhangig von mir 1
Bin nicht selbstbestimmt -0,225 1
Wenig Kontrolle tiber Dinge im Leben -0,265 0,402 1

Tab. 2: Korrelationen zwischden KontroHltems®©

Eine gewisse Bestétigung fir die Tauglichkeses Konstruktisst sich aus dsennegativer Kor-
YIY AY [S06Sy SNNBAOKGZ

relatonmitdemL 6 SY a2 | & Aad

29 Zwecks Summierung wurden die Items 5 und 10 in die positive Richtung umgepolt. Zur Haufigkeitsauszahlung und
zu den Fallzahlen (auch zu den weiteren Fragen zu den Einstellungen gegeniiber dem Leben) vgh3Tebelle
Anhang.

%0 Die Fallzahl betragt n=25.831. Betrachtet sind nur die Falle, in denen Angaben zu allen angefiihrten Variablen vor-
liegen (listenweiser Ausschluss fehlender Werte).
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{ OKA O1 & f-6,27nd26.BiapDye Karrdidtionen auch der iibrigen Items der Frage 5 sind
in Tabelle A4 im Anhang wiedergegeben. Ein klares Bild ergibt sich daraus nich

Frage 3 des SOersonenfragebogens des Jahres 2020 erfasst eine weitere wichtige Einstellung
zum Leben: die Uberzeugungtwas Wertvolles und Nutzliches zu mackieNur relativ wenige
Personeraul3ern sich diesbezlglich eher negativ (lediglich 7%rgelre Wert von w < 5 auf der
11-stufigen Skala an). In absoluten Zahlen betrachtet erscheint dieses Ergebnis allerdings weniger
erfreulich, denn es sind immerhin 1.8FP@&rsonen, digiese bedenkliche Einstufung vornehmen

(von 25.990 Personen, deur Frag 3 Angaben macén (vgl. Abbildung und Tabelle A5 im An-

hang.

3. Haben Sie das Gefiihl, dass das, was Sie in lhrem Leben machen, wertvoll und niitzlich ist?

& Antworten Sie bitfe anhand der folgenden Skala:
der Wert 0 bedeutet: diberhaupt nicht wertvoll und niitzlich
der Wert 10 bedeutet: vollkommen wertvoll und niitzlich.
Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Einschatzung abstufen.

lberhaupt nicht vollkemmen
wertvoll und niitzlich wertvoll und niitzlich

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Haben Sie das Gefiihl, dass das, was Sie in [hrem Leben
machen, wertvoll und nitzlich ist?

30
25
20
15

: | | I I
f — = = m H I I
3 4 5 6 7 8 9 10

0 1 2

Von O=liberhaupt nicht wertvoll und niitzlich bis 10=vollkommen
wertlos und nitzlich

(]

Abb.8: Sinnhaftigkeider Lebensgestaltung
Haufigkeiten der Skalenwerte in Prozent

Da es leichter ist, Sinn in seinem Tun zu sehen, wenn man auf dessen Ergebnisse Einfluss nehme

kann, sollte man meinerdass der wahrgenommene Lebenssinn in einem engen Zusammenhang

31 Fur die Daten des SOEP QGHrgibt sich eine Korrelation von ;29 (n18.675. Das genannte Item ist bei
Specht/Egloff/Schmukle 2012 Bestandteil des von ihnen gebildeten Index. Semantisch liegt es allerdings nicht sehr
eng auf der Linie der anderen drei Items, weshalb es im vorliegenden Bericht nicht in den Index aufgenommen
wurde.

%2 Diese Frage wird erstmals in der SQE#lle 2015 gestellt, fir die SORRelle 2010 liegen dazu daher auch keine
Daten vor, so dass auch kein Vergleich vorgenommen werden kann.
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mit der Kontrolliberzeuguren steht, was von den Daten auch bestéatigtaviKorrelationskoeffi-

zient r=0,33Kontingenzkoeffizient C=0,42).

2.1.3 Selbstbestimmung bei der Arbeit und Arbeitsbelastung

Die ersten drei Items von Frage 94 des SB&taBebogens von 2020 thematisieren die Selbstbe-
stimmung bei der ArbeitDas Items 5 sprichtwar ebenfalls den Selbstbestimmungsaspekt an,
richtet sich aber inhaltlich auf einen spezielleren Aspekt als die ersten drei [BBenketzten drei
Items geben Auskunft Gber Belastungen, die mit der Arbeit einhergelvebei das letzte Iltem
diesbezuglicletwas unbestimmt bleibt, weitur danach gefragt wird, ob man auch in der Freizeit
arbeitet, um den Arbeitsanforderungen Gentige zu.tDabei bleibbffen, inwieweit dies auch als
belastend empfunden wirdDas Item 4 setzt ebenfalls einen anderen Akadstie tUbrigen ltems

im Themenspektrum Selbststandigkeit, HandlungsspielrandiT atigkeitsvielfalt.

94. Bitte denken Sie nun an lhre Arbeitssituation im letzten Monat. Wie haufig kam es vor, dass Sie...?

Immer Oft Manchmal Fast nie Nie
— selbst dariiber bestimmen,
wie Sie lhre Arbeit ausfiihren............................. E|E|:|E|:|E|:|E|:|
— |hr Arbeitstempo selbst bestimmen................... D=|:|=|:|=|:|=|:|
— die Reihenfolge lhrer Arbeitsaufgaben
selbst best|mmen|:|%_.=|:|=|:l=|:|

— bei lhrer Arbeit neue Dinge dazulernen .............. E|E|:|E|:IE|:IE|:|

— bei lhrer Arbeit unvorhergesehene Probleme

sebstandiglosen [ e ] ] ]

— sich nach der Arbeit zu mide gefiihlt
haben, um zuhause das zu geniellen,

was Sie gerne fun E|E|:|E|:|E|:|E|:|

— lhre Arbeit darin gehindert hat, mit [hrem
Partner/lhrer Partnerin oder lhrer Familie so

viel Zeit zu verbringen, wie Sie gerne machten .. DE|:|E|:|E|:|E|:|

— in lhrer Freizeit gearbeitet haben, um

Arbeitsanforderungen zu erfillen....................... D=D=|:|=|:I=D

Abb. 9 Fragen zur Arbeitssituation

Tabelle 3 zeigt die Korrelationen zwischen den Items der Frage 94. Die ersten drei Items korrelieren

aSKN) K20KX ¢SakKlto Sa arlOK yoAaSisSisz ars 1

menzufassen. Ebenfalls relativ hoch korrelieren die ltemsdbdrsie werden (ebenfalls additiv)

dz
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T dzNJ £ NRFo6fSy a! NbSAGatlada 1 dzal Yie®Kah&rikea & i d
finden sich in den Abbildung 10 und.®1

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Selbstbestimmung: Art 1
der Aufgabenerledigung
Selbstbestimmung:
2 Arbeitstempo 0,720 1
3 Se!bstbesummung: 0700 | 0,724 1
Reihenfolge
4 Dazglernenbelder 0.326 | 0304 | 0317 1
Arbeit
5 | Arbeitsprobleme 0,510 | 0,462 | 0,478 | 0,491 | 1
selbstandig l6sen
g | Uberlastung: 0,070 | 0,058 | 0,084 | 0,168 | 0,210 | 1
Mudigkeit
Uberlastung:
7 . - . 0,113 | 0,075 | 0,110 | 0,164 | 0,247 | 0,548 1
Wenig Familienzeit
8 'érr:ii':tta“gke'“n der 0,196 | 0,134 | 0,187 | 0,232 | 0,251 | 0,288 | 0,425 | 1

Tab. 3: Korrelationen ausgewabhlter Arbeitsbedinguritjen

33Zu den genauen Zahlen zu allen Items der Frage 94 vgl. Tabelleda6amg.
34 Betrachtet sind nur die Falle, in denen vollstandige Angaben zu allen genannten Teilfragen gemacht wurden,
n=17.840 (listenweiser Ausschluss fehlender Werte).
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Selbstbestimmung

Selbstbestimmun
Art der Arbeitsausfiihrung &

Arbeitstempo

50 w0
40 20
30 20
20 20
10 . 10 .
0 m B 0 m
1 immer 2 oft 3 manchmal 4 fast nie 5nie 1 immer 2 oft 3 manchmal 4 fast nie 5 nie
Selbstbestimmung . tjem;tge_sflmmfulg
Reihenfolge der Aufgaben rtder Arbeitsaustuhrung
30
50 -
40 20
15
30 0
: il
0 0 . —_ - - [ | [ ] I I
3 7 8 9

10 . 4 5 6 0 11 12 13 14 15
. [ |

) ) ) Von 3 = geringe Selbstbestimmung bis 15 = hohe Selbstbestimmung
1 immer 2 oft 3 manchmal 4 fast nie 5 nie

Abb.10: Selbstbestimmung bei der Arl5git

) Arbeitsbedingungen ) Arbeitshedingungen
Uberlastung (Mudigkeit) Uberlastung (Zeit fir Familie)
50 50
40 40
30 30
20 20
= 110w -_01 00D
0 . 0 -
1 immer 2 oft 3 manchmal 4 fast nie 5nie 1 immer 2 oft 3 manchmal 4 fast nie 5 nie
Arbeitslast
(Mudigkeit + Zeit flr die Familie)
25
20
15
EER AR RN
2 I . | |
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Von 2 = geringe Arbeitslast bis 10 = hohe Arbeitslast

Abb.11: Arbeitslast®

35 Angaben in Prozent. Die ltems werden bei der Indexbildung zwecks semantischerg®gihorngepolt.
3¢ Angaben in Prozent. Die ltems wurden bei der Indexbildung zwecks semantischer Stimmigkeit umgepolt.
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2.1.4 Umgang mit Krankungennd Unrechtund positives Selbstbild

Frage 6 des SOHPagebogens von 2020 befasst sich mit Aspekten des Sozalteadh(vgl. Ab-
bildung 13. Fir das Zufriedenheitsthema sind zwei Dimensionen von besonderer Relevanz. Das ist
zum einen das Selbstbild und zum anderen der Umgang mit Krdnkungen und erlittenem Unrecht.
Ein positives Selbstbild sollte schon allein deswegen mit einer hbheren Zuinieit einhergehen,

weil sich mit ihnt; jenseits konkreter Zufriedenheitsder Unzufriedenheitserfahrungenein von
Zuversicht getragenes Grundgefihl verknipfen duiie. weiterer Faktor, der fur das Wohlbefin-

den eine bedeutsame Rolle spielt, ist @@wvahrung psghische Festigkeit bei der Konfrontation

mit unerfreulichen EreignisseBezogen auf das Sozialverhalten finden sich dazu in Frage 6

ltems. Fidie Auswertungen im Abschnitd®4 ¢ dzZNRSY RA Sa S SoRdRRobustd 1 dz
K S A (i (nmdngkfadstsiehe Abschnitt 1.2)

6. Inwelchem MaRe treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?

& Antworten Sie bitte wieder anhand einer Skala. Trifft Trifft
Der Wert 1 bedeutet: trifft iberhaupt nicht zu, liberhaupt voll
der Wert 7 bedeutet: trifft voll zu. nicht zu Zu

Wenn mir jemand einen Gefallen tut,

bin ich bereit, dies zu enmdernE‘E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Wenn mir schweres Unrecht zuteilwird, werde ich mich

um jeden Preis bei der nachsten Gelegenheit dafur rachen E}M

Wenn mich jemand in eine schwierige Lage bringt,

werde ich das Gleiche mit ihm machen%
Ich strenge mich besonders an, um jemandem

zu helfen, der mir friher schon mal geholfen hat|:|=|:|=D=D=|:|=D=D
Wenn mich jemand beleidigt, werde ich mich ihm

gegeniber auch beleidigend verhalten I:IE|:IE|:|E|:|E|:IE|:IE|:|
Ich bin bereit, Kosten auf mich zu nehmen, um jemandem

zu helfen, der mir frither einmal geholfen hm%
Ich kamme relativ leicht dariiber hinweg,

wenn jemand mich emaotional verletzt DE|:|E|:IE|:|E|:|E|:IE|:|
Wenn jemand mir Unrecht getan hat,

denke ich oft lange dartber nach E|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|E|:|
Ich bin tendenziell nachtragendmﬁ
Wenn andere mir unrecht tun, versuche ich einfach

zu vergeben und zu vergessen I:I=|:|=|:|=|:|=|:I=|:I=|:|
Ich habe eine positive Einstellung zu mir selbstl:lEl:lE|:|E|:|E|:|E|:|E|:|

Abb. P: Dispositionen zum Sozialverhaltens
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Zum Psitiven Selbstbild liegt leider nur ein einzelnes Item, die Sozial&obustheit wird dage-

gen durch vier Iltems abgebildet. werdgie Ergebnisse der Haufigkeitsaudmagen der angefiihr-

ten Iltemssind in den Abbildung 13 und MiedergegebenDanach attestieren sich etwa zwei
Drittel der Befragten ein sehr positives Selbstbild (mit den Skalenwerten 6 oder 7 auf der sieben-
stufigen Skala). Der Umgang mit Krankungen uncetht fallt dagegen vielen Personen nicht
leicht. Zwar betrachten sich die meisten Personen als wenig nachtragend, soziale Ablehnung oder

Zurucksetzung wird allerdings von sehr vielen als emotional belastend &rlebt.

Ich komme relativ leicht darliber hinweg, Wenn jemand mir Unrecht getan hat,
wenn jemand mich emotional verletzt. denke ich oft lange dariiber nach.
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
1 1 n 1
0 . 0
1 trifft 2. 4. 5. 6.... 7 trifft voll 1 trifft 2. 4. 5. 6 7 trifft voll
Uberhaupt zu Gberhaupt zu
nicht zu nicht zu
Ich bin tendenziell Wenn andere mir unrecht tun, versuche ich einfach
nachtragend. zu vergeben und zu vergessen.
30 30
25 25
20 20
15 15
5 5
. I H = - n I
1 trifft 2. 3. 4. 5. 6.... 7 trifft voll 1 trifft 2. 3. 4. 5. 6 7 trifft voll
iberhaupt zu (iberhaupt zu
nicht zu nicht zu

Robuster Umgang mit Krdnkungen und Unrecht

4 56 7 8 91011121314151617181920212223242526127 28

12
10

o N B O o

Von 4 = geringe Robustheit bis 28 = hohe Robustheit

Abb. 13 RobustetJmgang mit Krankungen und Unre&ht

87 Zur Haufigkeitsauszahlung aller in Abbildung 12 angefiihrten Items vgl. Tabelle A7 im Anhang, zu den Korrelationen
zwischen diesen Iltemgyl. Tabelle A8 im Anhang.
%8 Die Items 8 und 9 (Abbildung 12) wurden bei der Indexbildung zwecks semantischer Stimmigkeit umgepolt.
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Ich habe eine positive Einstellung

zu mir selbst
40
35
30
25
20
15
10
s 0
0 — - [ |
1 stimme 2. 3. 7 stimme
lberhaupt voll zu

nicht zu

Abb.14: Positives Selbstbild
Haufigkeit in Prozent

2.1.5 Bnkommen und Einkommenszufriedenheit

Das Histogramm in Abbildung 28igt die Verteilung des monatlichen BruttoloBsittogehalts
Betrachtet sind hierbei nur diBersonen, die (2019) ganzjahrig eine Vollzeitbeschaftigung austb-
ten (und auch alle 12 Monate einen Lohn/ein Gehalt bezogéh¢ man sieht, ergibt sich dabei

einegrofReSpannbreite fir den Bereich der htheren Einkommen.

Lohn/Gehalt im Monat
1200

1000

800

o II|||IIIIII..----_—_.

(1506, 1983] (2460, 1937 3414 3891] (4368, 4845] (5322, 5799] (6276, 6753] (7230, 7707 (8134, 8661] (5138, 9615] (10092, 10563] (11046, 11523]
75, 552] [ng 1506] (1983, 2450] (3891, 4368] (4825, 5322] (5798, 6276] (6753,7230] (7707, 8184] (8661, 9138] (9615, 10087] (10558, 11045] (11523, 12000]

6

=]
=1

Fallzahl

4

=}
=]

2

=]
=]

Lohn/Gehalt

Abb. 15 Monatlicher Bruttolohn
Histogramm 25 Lohnspannen
(n=7702%*

% Die Lohnspannen umfassen jeweils einen Bereich von 477 Euro. Dies trifft allerdings nicht fur den letzten Fall ganz
rechtsin der Abbildung 15 zu. Hier wurden alle Einkommen von mehr als 12.000 Euro zusammengefasst. Aus diesem
Grund gibt es hier auch relativ viele Falle zu verzeichnen. Die Zusammenfassung erfolgte, weil sich sonst in der Grafik
eine noch deutlich starkere naaechts sich hinziehende Linie ergeben wirde.
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Lohn/Gehalt im Monat

2500

2000

1500
1000
500 ‘l ‘l
R o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Lohn/Gehaltsspannen (siehe FuBnote)

Realtive Haufigkeit

Abb. 16 Monatlicher Bruttolohn
normalisierte Lohnspanneneinteilung
(n=7702%
In Korrelationsrechnungen ergibt sich aus derart schiefen Verteilungen leicht eine Verzgerung
Ergebnisse. In Abbildung Idet sicheine Transformation der Werte auf eirfd-stufige, der
Normalverteilung angenahert&erteilung (durch eine entsprechende Anpassung der Spannbrei-
ten). Tabelle 4 zeigdass sich der Korrelationskoeffiziemtischen dem Lohn und der Zufrieden-
heit mit dem personlichen Einkommelurch die WerteNormalisierung deutlich erhéhDie Lohn-
hohe ist danaclg wie kaum anders zu erwarten warein ganz wesentlicher Bestimmungsgrund
fur die Einkommenszufriedenheu beachten ist dabei eine gewisse Unschéarfe, die sich aus dem
Tatbestand ergibt, dasss sich bei der Lohnvariablen um den Lohn im Jahr 2019 handelt, die Ein-

kommenszufriedenheiichallerdingsauf denZeitpunkt der Befragung (2020 oder 20®&rieht.

Lohn Lohn
(transformiert)
Lohn (transformierte Werte) 0,715 1
Einkommenszufriedenheit 0,284 0,398

Tab. 4: Korrelationen Lohn und Einkommenszufriedefiheit

401=1 bis200; 2=201 bis 730; 3=731 bis 1.300; 4=1.301 bis 1.900; 5=1.901 bis 2.760; 6=2.761 bis 3.990; 7=3.991 bi:
5.880; 8=5.881 his 9.000; 9=9.001 bis 15.900; 10=15.901 bis 45.000; 11=45.001 bis 120.000.
41 Betrachtet sind nur die ganzjahrig Vollzeitbeschaftigten, n=7.680.
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2.1.6 Exkurs: Weitere Arbeitsbedingungen

Es gibt neben den im SOEP 2022 erfragten Aspekten eine ganze Reihe weiterer wichtiger Merkmale
der Arbeit, die auch in verschiedenen vorangegangen Sgbungen abgefragt wurden. Die

folgendenFragen wurden in der Welle 20@e&stellt:

41. Wir wiiBten geme Genaueres liber lhre Arbeit und die Arbeits bedingungen an Ilhrem Arbeitsplatz.
Bitte geben Sie fiir die folgenden Fragen jeweils an, ob das fiir lhre Arbeit

o voll zutrifft
® teilweise zutrifft oder
® gar nicht zutrifft.

L= In jede Zeile bitte eine Nennung! Trifft Trifft Trifft
voll teilweise gar nicht
Zu Zu Zu

Ist Ihre Tatigkeit abwechslungsreich?. ..., E‘E|:‘E|:|

Missen Sie bei lhrer Tatigkeit kérperlich schwere Arbeit leisten? ... E|E|:|E|j

Kénnen Sie den Ablauf und die Durchfuhrung Ihrer Arbeit

selbstandig gestatten? ... DE|:|E|:|
Ist Ihre Arbeitszeit unterschiedlich je nach Arbeitsanfall

N I
Wird lhre Arbeitsleistung streng kontrolliert? ................................ DEDED
Arbeiten Sie in WechselSChicht? ..................ooovevororee oo censnne. | | ] |
Haben Sie éfter Arger oder Konflikte mit Vorgesetzten? .................. EIE|:'E|I
Kommen Sie gut mit lhren Arbeitskollegenaus? ... DE‘Z'E‘I
Kénnen Sie lber die Bezahlung oder Beférderung anderer

Mitarbeiter mitentscheiden? ... ... E‘E|:‘E|:|
Kénnen Sie bei lhrer Arbeit immer wieder etwas hinzu-

lernen, was fur |hr berufliches Fortkommen nitzlich ist? ................. DE|:|E|:|

Sind Sie bei lhrer Arbeit belastenden Umwelteinflissen
ausgesetzt, wie etwa Kalte, Nasse, Hitze, chemischen

Schadstoffen, Dampfen oder Gasen? ... ... DE|:|E|:|

Ist Ihre Arbeit mit hoher nervlicher Anspannung verbunden?........... E E :‘

Sind Sie bei lhrer Arbeit einem erhéhten Risiko von

Arbeitsunfallen ausgesetzt? . DE|:|E|:|
Ist Ihre Arbeit mit belastender Bildschirmarbeit verbunden? ........... DE|:|E|:|

Abb.17: Arbeitsbedingungen (SOEP 2001)

In Tabelles sind die Antworthaufigkeiteiiin Klammernjpangefihrt. Aagegeben sind auRerdem je
nach Vorliegen/Nichtvorliegen der genannten Arbeitsbedingungen die Durchschnittswerte fur Ar-

beitszufriedenheit und Lebenszufriedasih
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Zufriedenheit mit der Arbeit Lebenszufriedenheit
Trifft voll | Trifft teil- | Trifft nicht Trifft voll | Trifft teil- | Trifft nicht
Zu weise zu zZu zZu weise zu zZu
. i 7,5 6,8 6,2 7,5 6,8 6,2
Abwechslungsreiche Tatigkeit (7.594) | (4.021) | (709) (7.760) | (4.189) | (777)
Korperlich schwere Tatigkeit 6.8 7.2 7.4 6.9 71 74
P 9 (2.036) | (4.157) | (6.128) (2.077) | (4.296) | (6.341)
. g : 7,5 7,0 6,9 7.4 7,1 7,1
Selbstandige Arbeitsgestaltung 4.882) | (5.433) | (1.994) (5.040) | (5.579) | (2.081)
. . - . 7,2 7,1 7.3 7.2 7,2 7.3
Arbeitszeit gemaf Arbeitsanfall (4.091) (4.064) (4.152 (4.253 (4.163 (4.280
Strenge Kontrolle der Arbeitsleis- 6,8 7,1 7,4 6,9 7,2 7.4
tung (1.989 (5.177 (5.129 (2.049 (5.322 (5.312
Wechselschicht .0 7.0 7.2 "1 7,0 73
(1.879 (832 (9.577) (1.902 864 9.904
. . 52 6,3 7,5 6,6 6,8 7.4
Konflikte mit Vorgesetzten (293 (2.505) (9.441) (297) (2,549 (9.780)
- 7.4 6,4 7,0 7.3 6,8 7,1
Gutes Verhaltnis zu Kollegen (9.303 (2.136 (739 (9.563 (2.184 (809)
Mitentscheidung bei Bezahlung, Bj 7,7 7,4 7,1 7,4 7,3 7,2
férderung anderer (1.287) (1.135 (9.817 (2.290 (1.149 (10.173
. e . . 7,6 7,0 6,6 7.4 7,2 7,0
Weiterqualifikation durch die Arbei (4.845 (5.214 (2.249 (4.953 (5.333 (2.414
Belastende Umwelteinfliisse bei d¢ 6,8 7,1 7.4 6,9 7,1 7.4
Arbeit (2.119 (2.989 (7.202 (2.162 (3.067) (7.473
Hohe nervliche Anspannung bei Al 6,9 7,2 7,5 7,0 7,2 7,5
beit (3.427 (6.1449 (2.737 (3.479 (6.310 (2.91)
. - . 3y 6,9 7,0 7.3 6,9 7,1 7.4
Erhéhtes Risiko von Arbeitsunfalle (1.35) (3.394 (7.567 (1.371 (3.477 (7.857
. . . 7,0 7,3 7.2 7.2 7,3 7,2
Belastende Bildschirmarbeit (2.302) (2.945 (6.969 (2.447 (2.997 (7.253

Tab. 5: Arbeitsbedingungen undfdedenheit (SOEP Welle 2001)

Durchschnittswerte, Fallzahlen in Klammern

Bis auf wenige Ausnahmeasillschrmarbeit, Wechselschicht, flexible Arbeitszaitgeben sich

(zum Teil deutliche) Unterschiededer Arbeitszufriedenheifundin derLebenszufriedenheiim

Zusammenhang mit den angefiihrten Arbeitsbedingun@®sonders stark wird di@ufriedenheit

durch Konflikte mit den Vorgesetzten beeintrachtiqdieFragea | | 6 Sy

{ A8

| F4GSNJ &

GANR It SNRA Beagtey dzNg h2d/2  Hf = i 2dziRNESN

wortet. Unterdurchschnittlicke Zufriedenheitswerte findet man bevenig abwechslungsreichen

flikte mit Vorgesetztefd

und beiwenigselbstbestimmten Tatigkeiten, sowie auf Stellen, kigne Lernmdglichkeitehie-

ten. Die drei zuletzt genannten Merkmale sind nicht unabhangig voneinander, d.h. sie liegen rela-
tiv haufig gleichzeitig voMit einem Indexaus dieserdrei Variablen ergibt sich eine Korrelation

mit der Arbeitszufriedenheit in HOhe von-6;23. Die durchschnittlichen Zufriedenheitswerte ent-
lang der hdexwerte findensind in Tabellé\9 im AnhangEngverbunden sind auf3erdem die Ar-

beitsbedingungerkorperlicheSchwere, umweltbezogerielastungn undUnfallgefahrdungEin
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daraus gebildetelndex korreliert mit der Arbeitszufriedenheit lediglich mit®@A.1 (zu der Zufrie-

denheit entlang dieser Indexwertegyl. ebenfalls Tabelle9dAm Anhang).

2.2 Zusammenhange

In vorangegangenen Abschnitt wurden die empirischen Ergebnisse des SOEP 2020 zu theoretisct
relevanten Bestimmungsgrof3en der Zufeadheit dargestellt. In Tabelle §ind diesenochmals
aufgefuhrt. Im Blgenden werden zunachst die Korrelationsbeziehungen erlautert. AnschlieRend

werden verschiedene Pfadmodelle formuliert und mit den Daten abgeglichen.

Verhaltensaspekte Variablen Empirische Erfassung
Zufriedenheit Arbeitszufriedenheit Einzelfrage, 1Abstufungen
Lebenszufriedenheit Einzelfrage, 11 Abstufungen
Einkommenszufriedenheit Einzelfrage, 11 Abstufungen
Arbeitsbedingungen Autonomie 3 ltems, Wertebereich-35
Arbeitslast 2 Items, Wertebereich-20
Lohn/Gehalt Einzelfrage (Euro/Monat)
Lohn/Gehalt 11 stufige Normalisierung
Personliche Dispositionen Positive Selbsteinschatzung Einzelfrage, 7 Abstufungen
Kontrolliiberzeugung 3 Items, Wertebereich-21
Sinn Einzelfrage, 11 Abstufungen
Robustheit 4 ltems, Wertebereich-28

Tab.6: Variablen in der Mehrvariablenanalyse

2.2.1 Korrelationen

Wie oben im Abschnit2.1 beschrieben, finden sich sehr hohe Korrelationen zwischen den Zufrie-
denheitsaussagen. Die Korrelationger Zufriedenheitsaussagenit den Aussagen ubelie kon-

kreten Arbeitsbedhgungen(Selbstbestimmung bei der Arbeit und Einkommsind dagegen sehr
gering Eine direkte Gegenuberstelluntgr Zufriedenheisaussage und der Aussagieer den da-

mit korrespondierenden bjektiven Tatbestand ist in den SOERten im Hinblick auf das kwom-

men moglich(vgl. Tabelle 4). Wahrend die Einkommenszufriederfhiaieinem recht engen Ver-
haltnis mit der Arbeitszufriedenheit steht, erweist sich der Zusammenhang zwischen dem Einkom-

menshohe mit der Arbeitszufriedenheit als sehr schwagh Tabelle).

42 Betrachtet wird die Zufriedenheit mit depersonlicherEinkommen.
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1 2 3 4
1 | Lohn (Euro/Monat) 1
2 | Lohn (11stufig) 0,710 1
3 | Einkommenszufriedenheit 0,281 | 0,399 1
4 | Arbeitszufriedenheit 0,048 | 0,064 | 0,409 1

Tab. 7 Lohn und Zufriedenhé&it

Das macht es schwierig,Modellen zur Erklarung détrbeitszufriedenheit beide Arten von Lohn-
variablen zu verwenden. Im angefuhrten Fall ergibt dehein&dmlich eimegativerdirekter Effekt

der Lohnhohe auf die Arbeitszufriedenhéitbbildung 18

Einkommen

\ 0.40

Einkommenszufriedenheit

l 0.46

> Arbeitszufriedenheit

Abb. 18 Einkommen, Einkommenszufriedenheit und Askafriedenheit

Inhaltlich macht dies wenig Sinn. Dazu kommt ein mogliches, sich aus einer speziellen Zufrieden-
heitssemantik ergebendes Problem, das dadurch entstehen kdnnte, dass mit dem Zufriedenheits-
begriff ein Bedeutungskreis angesprochen wird, derUfieile und AuBerungen (iber thematisch
eigentlich sehr unterschiedliche Zufriedenheitsbereiche ndher zusammenrickepaldsss den

realen Beziehungen dieser Zufriedenheiten entspricht. Je grof3er der Abstand der Korrelationen
von Zufriedenheitsvariablennd Objektvariablen (also z.B. der Abstand zwischen der Korrelation
der Arbeitszufriedenheit mit der Einkommenszufriedenheit und der KorrelaterArbeitszufrie-
denheit mit demEinkommen) ist, desto mehr wird die Erklarungsleistung der letzteren an den

Rand gedrangt. Es stellt sich daher die Frage, ob es sinnvoll sein kann, in ein Modell zur Erklarung

43 Betrachtet sind nur die ganzjahrig Vollzeitbeschaftigten mit vollstandigen Angaben zu allen drei Variablen, n=7.201.
Ahnliche Werte ergeben sich fur die Daten des SOEP 2010, vgl. die Tabelle 7_2010 im Anhang 2.
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der Zufriedenheit als unabhéngige Variable gleichzeitig sowohl weitere Zufriedenheitsvariablen als

auch Variablen einzubeziehen, die auf faktischen Aussiagendie Arbeitsbedingungen beruhen.

In eine dritte Kategorie fallen die Aussagen Ubier auf die eigene Person bezogertenstellun-
gen(Positives Selbstbild, Kontrolliiberzeugung, Si@hwohl sich diesen SOEP abgefragten Va-
riablengar nicht auf den Bereich der Arbeit beziehen, weigga Korrelationenmit der Arbeits-
zufriedenheiteinebeachtlicheGréRenordnunguf# Ein Teil der Erklarung wére auch hier, dass es
bei diesen Variablen, andeats bei der Angabe des Einkommens bedden Selbstbestimmungs-
fragen,um Auskunfte GbepersonlicheDispositionen und nicht um Informationen Gblesnkrete

a CI 1 geBtySi@sind gewissermafRen das Ergebnis eines mentalen Bearbeitungsprozesses, der
sich eng mit dem eigenen Selbstbild und dem Selinpfinden und; entsprechend dieser menta-

len Verwandtschalft, sich enger mit der Zufriedenheitsbeurteilung als mit Angaben beispielsweise
uber die Lohnhohe verknlpfin Tabelle 8 sind die Korrelationen der Variablen abgebildet, die in

den imFolgenden rher betrachteten Modellen Verwendung finden.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 | Positives 1 | 25.876|18.037| 17.987| 25.759| 28.661| 7.678 | 28.810| 16.920| 30.235
Selbstbild

2 |sinn 0385 | 1 |16.933|16.887|25.760| 25.585| 7.389 | 25.376| 16.959 | 25.933

3 | Autonomie -0,002 | 0,074 1 17.944| 16.836| 17.852| 7.436 | 18.041| 16.575| 18.088

4 | Arbeitslast -0,123 | -0,082 | 0,107 1 16.798| 17.803| 7.413 | 17.988| 16.530| 18.035

Kontrolluber-

5 0,323 | 0,330 | 0,149 | 0,145| 1 |25499| 7.352 | 25.222| 16.845 | 25.773
Zeugung

6 Sjszt'ﬁfifo' 0,316 | 0,150 | -0,058 | 0,129 | 0,180 | 1 | 7.620 | 28.034| 16.742 | 28.637

7 |Lohnhdhe 1 5022 | 0,029 | 0,300 | 0,027 | 0,101 | -0,016| 1 | 7.680 | 7.207 | 7.698
(11-stufig)

g |Einkommens-) 4 13 | 0,274 | 0,159 | 0,068 | 0,254 | 0,080 | 0398 | 1 | 16.965| 28.903

zufriedenheit
Arbeitszufrie-

9 | et 0222 | 0364 | 0118 | -0211| 0251 | 0,141 | 0064 | 0425 | 1 | 16.976
10 ;gg‘;gﬁz“f”e' 0,341 | 0,460 | 0,065 | -0,174 | 0,371 | 0,173 | 0,073 | 0,353 | 0,391 | 1

Tab. 8: Korrelationen der Modellvariabtén

44 Ebenso wie untereinander.

45 paarweiser Ausschluss fehlender Werte. Unteres Dreieck: Korrelationen, oberes Dreieck: Fallzahlen. Bei den Korre-
lationen mit der Vaablen Lohn sind nur die ganzjahrig Vollzeitbeschaftigten berlicksichtigt. Die Korrelationen beim
listenweisen Ausschluss von Fallen mit fehlenden Werten unterscheiden sich nur sehr geringfligig von den Korrela-
tionen des paarweisen Ausschlusses (VgbelleA14im Anhang). Der Nachteil des listenweisen Ausschlusses ergibt
sich aus der deutlich geringeren Fallzahl, weil hier nur n=6.984 Personen betrachtet werden (wegen der Begrenzung
der Betrachtung auf die ganzjahrig Vollzeitbeschéftigten).
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Die Korrelationen zwischen den Zufriedenheitsvariablen und allen Einzelitems der im vorliegenden

Bericht betrachteten SOHRagen finden sich in den Tabellen A10, A11, A12 und A13 im Anhang.
2.2.2 Modelle

2.2.2.1 Zufriedenheiten

Die Lebenszufriedenheit kann dlbergeordnete Variable gelten, in der sich die Zufriedenheiten
der verschiedenen Lebensbereiche aufsummiet@mdeln, zu einer gesamthafteBilanz verbin-
den. Abbildung 12eigt im oberen Bereich die standardisierten Regressionskoeffizienteimder

Abschnit 2.1.1bereitsbesondersherausgestellten vier Zufriedenheitsbereiche.

Zufriedenheit
mit der
Gesundheit

\ 0.25

Zufriedenheit 0.30
mit dem
Leben

[ 0.15

Zufriedenheit
mit dem
Einkommen

Zufriedenheit
mit dem
Familienleben

Zufriedenheit 0.16
mit der
Arbeit

Zufriedenheit
mit der
Gesundheit

0.25

Zufriedenheit
mit der
Arbeit

0.36

\ 0.25

Zufriedenheit
mit dem
Leben

0.30

Zufriedenheit
mit dem
Familienleben

[ 0.15

Zufriedenheit
mit dem
Einkommen

Abb. 19 Alternative Modelle der Zufriedenheitsvariatfen

46 Obere AbbildungPerfekter Fit (lineare Regression, OLS), erklarte Varianz Lebenszufriedenheit: 35%. Untere Abbil-
dung: Root Mean Square Residual RMR=0,028; Goodness of Fit Index (GF1)=0,99; erklarte Varianz Arbeitszufrieden:
heit 24%, Lebenszufriedenheit 35%.
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Sie vermitteln einen Eindruck von dem Gewicht, das diesen Lebensbereichen fir die Auspragung
der Lebenszufriedenhezukommt#” Im unteren Teilst eine modifizierte Betrachtungu finden.

Sie unterscheidet sich vom einfachen Regressionsmodell durch Einfuhrung von zwei zusatzlichen
Variablenbeziehungen. Die Einfihrung der ersten Zusatzbeziehung beruht auf der plausiblen An-
nahme,dass es fir di€ntstehung von Unzufriedenheit bz&ufriedenheit mit der Arbeisehr

stark darauf ankommt, wie zufrieden man mit dem ArbeitseinkommenDOg. Einfihrung der
zweiten Zusatzbeziehung kann geltend machen, dass das Wohlbefinden bei der Arbeit nicht zuletzt
auch von de Gesundheit und entspreeind demGesundheitsempfinden bestimmt wird. Wie sich

die angedeuteten Kausalitaten konkret entwickeln, bleibt dabei allerdeiggiermalRenunbe-
stimmt. Interessanterweise haben wasmit den beiden angefuhrten Zusatzpfademt zwei sehr
unterschiedlicheriVerhaltensebenen zu tun. Im ersten Fall kann man sich eine direkte Geflhls
oder Urteilstibertragung vorstellen: Wer mit dem Einkommen unzufrieden ist, dugslbei der
(mentalen und/oder affektiven) Beurteilung seiner Arbeit mit hoher Wahrscheinlichkétiech-

nung stellen. Im zweiten Fall kann man sich analog eine direkte Zufriedenheitsansteckung vorstel-
len, weil sich ein allgemeines gesundheitliches Unwohlsein auch in der Arbeitszeit bemerkbar
machten dirfte. Ebenso ist es aber moglich, dass der Efiekt mom Gesundheitsempfinden,
sondern direkt von einem eingeschrankten Gesundheitszustand ausgeht, der die Mdglichkeit, die
Arbeit im gewilnschten Mal3e zu verrichten begrenzt und deswegen die Arbeitszufriedenheit be-
eintrachtigt. Ahnlich wie oben beschriebalas Verhaltnis von Einkommen und Einkommenszu-
friedenheit verdiente daher auch das Verhaltnis von Gesundheit und Zufriedenheit mit der Ge-

sundheiteine nahere Betrachtung, adge hier moglich ist.

47Zu beachterist, dass man es hierbei mit Durchschnittsbetrachtungen zu tun hat, fir die einzelnen Personen ergeben
sich ganz individuelle Gewichtungen.
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2.2.2.2 Zufriedenheit im Regressionsmodell

Tabelle9 zeigt die Egebnisse alternativer é&jressionsmodellen denen dieArbeitszufriedenheit
und dieLebenszufriedenheit als abhangige Varialbflamgieren Als unabhéngige Variable dienen
die auf die eigene Person bezogenen Einstellungen und die oben beschriebenerbadiegan-
gen.Danach kommtwie ja auch schon aus den oben berichteten Korrelationen hervordeht,

Einstellungen ein deutlich gro3eres Gewicht &s drbeitsbedingungen zu.

Ar- Ar- Lebens{ Lebens{ Lebens:
beits- | beits- i i :
sufrie- | zufrie- zufrie- | zufrie- | zufrie-
denheit| denheit denheit| denheit| denheit

1 | Positives Selbstbild 0,041 | 0,053 0,161 | 0,165 | 0,174
2 | Sinn 0,231 | 0,295 0,206 | 0,222 | 0,289
3 | Autonomie 0,079 | 0,091 0,000 | 0,002 | 0,022
4 | Arbeitslast -0,143 | -0,172 -0,069 | -0,074 | -0,108
5 | Kontrolliberzeugung 0,055 | 0,092 0,131 | 0,143 | 0,159
6 | Soziale Robustheit 0,050 | 0,055 0,041 | 0,040 | 0,052
7 |Lohnhohe 0,008 | 0,025 | | -0,005| 0,054 | 0,061
(11-stufig)
8 | Einkommenszufriedenheit] 0,332 - 0,164 - -
9 | Arbeitszufriedenheit - - 0,156 | 0,208 -
Erklarte Varianz 29,1% | 20,8% 33,3% | 31,5% | 28,0%
Fallzahl 6.986 | 6.992 6.984 | 6.990 | 7.023

Tab.9: Ergebnisse alternativer Regressionsmodfelle

In den Regressionsmodellen werden die Beziehungen, die zwischen den unabh&angigen Variablen

bestehen, ausgeblendetierauf sei infFolgenden etwas néaher eingegangen werden.

2.2.2.3 Auf die eigene Person bezogene Einstellungen

Ebenso wie bei den Zufriedenheiten stellt sich bei den selbstbezogenen Einstellungen die Frage
nach deren weclelseitigen Beziigen. Abbildung 28igt die Ergebnisse vetsedener Modell-

rechnungent® Jede der angefuhrten Kausalbeziehungen ist plausibel.

48 Lineare Regression, OW/8rfahren, listenweiser Ausschluss fehlender Werte, Betrachtung der ganzjahrig Vollbe-
schétigten. Angegeben sind die standardisierten Regressionskoeffizienten.

49 Statistisch gesehen sind alle Modell gleichwertig, da alle Modell gleichermaRen mit den Daten kompatibel sind
OaLISNFSOG FAGavd 1S a2z2RSt S 8o, 6.0 deBLEbensyefriedenBeM] + I NA |
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Positive Selbsteinschatzung

0.32 l l 0.31

Kontroll- 0.23 5
Uiberzeugung nn
0.21 l 0.14 l 0.33

Lebenszufriedenheit

Positive Selbsteinschatzung

0.23 l l 0.39
Kontroll- 0.24 5
iberzeugung nn

0.21 l 0.14 l 033

Lebenszufriedenheit

Kontroll-
Uberzeugung
0.32 1 1 0.23
Positive 031 Sinn
Selbsteinschatzung
0.14 1 0.21 l 0.33

Lebenszufriedenheit

Abb. 20 Lebenszufriedenheiglternative Modelle der selbstbezogenen Einstellungen

So dirften eine positive Selbsteinschatzung und das damit impliBettestbewusstsein nicht un-

erheblich zu der Uberzeugung beitragen, das eigene Geschick wesentlich mitbestimmen zu kén-
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nen. Umgekehrt ist davon auszugehen, dass die Kontrolliberzedglim&elbsteinschatzung po-

sitiv beeinflussen dirftedUnd auch zwischen deBinnerleben und der Kontrolliberzeugung duirf-

ten enge wechselseitige Bezlige bestehen: Wer sich nicht als Gestalter seines Lebens sieht, wird
sich schwer tun, in seinem Tun einen Sinn zu entdecken und wer keinen Sinn in seinem Leben
findet, wird sich nichmit vollem Engagement darum bemuhen, die Kontrolle tber sein Schicksal
zu erlangenAbbildung21 zeigt rochmals zwei der in Abbildurgp angefuihrten Modelle.rl die-
semFall dienen sie aber nicht zur Erklarung der Lebenszufriedenheit, sondern zur Erklérung
Arbeitszufriedenheit. Die SiAviariable behalt auch in diesem Modell ihre Bedeutung. Die Erkla-
rungsleistungen der Kontrolliberzeugung und der Positiven Selbsteinschatzung fallen dagegen ge-
ringer aus. Da sich die Fragen zur Kontrolliberzeugung gaemally auf das Leben und nicht
speziell auf die Arbeit beziehen, kann man in diesem Ergebnis einen gewissen Ausdinnungseffekt
erkenneng ein Effekt, der sich allerdings bei der Sinnvariabieht einstellt. Moglicherweise

ergibt sich die geringere Bedeutyer Kontrolliberzeugung fir die Arbeitssphére aus einem ein-
geschrankten Erwartungshorizont, also aus der Erfahrung, dass die Moéglichkeiten der Selbstbe-
stimmung im Arbeitsleben ohnehin sehr beschrankt sind und das Autonomiebedurfnis daher nicht
wirklich ausgelebt werden kann. Ein Indiz hierflr ergibt sich auch aus der relativ geringen Korrela-
tion der am Arbeitsplatz gegebenen Selbstbestimmung mit der Arbeitszufriedeféitlfe nd
Abbildung22). Die relativ geringe Bedeutung der Positiven Selbsteitgahg fur die Arbeitszu-

friedenheit lasst sich ganz ahnlich erklaren.

Positive Selbsteinschatzung Kontrolliiberzeugung
0.32 l l 0.31 0.32 l l 0.23
Kontroll- 0.23 ) Positive 031 .
. _ — Sinn N N _ — Sinn
Uberzeugung Selbsteinschatzung
0.13 l 0.07 1 0.30 0.07 l 0.13 1 0.30
Arbeitszufriedenheit Arbeitszufriedenheit

Abb.21: Arbeitszufriedenheit: Alternative Modelle der selbstbezogenen Einstellungen

S0Und die positiven Wirksamkeitserfahrungen, die als Fundament der Kontrolliiberzeugung dienen durften.
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2.2.2.4 Arbeitsbedingungen

In Abbildung22sindY | 3t A OKS Yl dzal f 6ST ASKdzy3Sy 1 6Aa0OKSy
gefuhrt5 Wie bereitsausgefuhrtpesitzt dieAutonomie bei der Arbeitsausfihrung nur ein relativ
geringe Wirkung auf die Arbeitszufriedenh®iDie Arbeitslast ist dagegemn deutlid gréerer
Bedeutunglnteressant istlabeidie (wenngleich nicht allzu stark ausgepragte) positive Beziehung
zwischen der Autonomie und der Arbeitslaitbeitstatigkeiten, die mit @leren Freiheiten aus-
gestattet sind, sind danach belastender als Arhatigkeiten mit einem geringeren Handlungs-
spielraum. Erklaren lasst sich dies wahrscheinlich durch die grol3eren Anforderungen, die sich mit
selbstbestimmter Arbeit oft verkntiph. Eine alternative Erklarung zielt auf die selbstbestimmter
Arbeit auferlegteVerantwortlichkeit, dieungeachtet der positiven Aspekte, die damit einherge-
hen, nicht selten auch als belastend empfunden wikle die Daten des SOEP eindrucksvoll bele-

gen, geht mit hoherer Autonomie in der Ausfiihrung der Arbeit ein hoheres Einkommitaer ein

Einkommen Einkommen
0.30 l 0.30 l
0.11 0.11
Autonomie E— Arbeitslast Autonomie E— Arbeitslast
0.14 l l -0.23 0.08 J' l -0.18
Arbeitszufriedenheit Lebenszufriedenheit

Abb.22: Arbeitsbedingungen, Arbeitszufriedenheit, Lebenszufriedenheit

Kausal gesehen muss diese Beziehung allerdings umgekehrt gelesen werden, denn mit einer Aus-
weitung von Handlungsspielraumen lassen sich schliel3lich keine héheren Einkommen schaffen. In
dem angeflihrten Ergebnis steckt mit aller Wahrscheinlichkeit vor alarStelleneffekt: Tatigkei-

ten, fur die héhere Léhne gezahlt werden, sind namlich in aller Regel anspruchsvollere und héher-
rangige Tatigkeiten, die entsprechend mit einem gréReren Mal3 an HandlungsspielrAumen ausge-

stattet sind. Allerdings kann man, wenn maurf den Stelleneffekt und nicht auf die Autonomie als

51 Statistisch gesehen weisen die Modelle einen fast perfekten Fit mit den Daten auf (Root Mean Square Residual
RMR=0,0092 bzw. RMR=0,017).

52 Dass intrinsische Aspekte der Arbeit (und damit auch die Selbstbestimmung) durchaus in einem engeren Zusam-
menhang mit der Arbeitszufriedenheit stehen kénnen, zeigt die Auswertung der Daten von 2001 (Tabelle 5 im Text
und Tabell®© im Anhang).
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Eigenschaft der Steldbstellt, die Dinge auch umgekehrt betrachten: Stellen mit anspruchsvollen
Tatigkeiten haben ein hdéheres Lohnniveau, weshalb die Schreibweise AutoAomilkkommen
ebenso plausiel erscheintg wobei, wie gesagt, zu beachten ist, dass die Autonomie in dieser In-
terpretation ein Indikator fir das Anforderungsniveau der Stelle ist, es also tatséachlich nicht um
den Einfluss der Autonomie auf das Einkommen, sondern um den Einflugsltreiforderrun-

gen auf das Einkommen gefit.

2.2.2.5 Gesamtbetrachtung

In Abbildung 3 sind die Variablen der Modelle von Abbilduddf und 22zu Gesamtmodellen zu-

sammengefasst. Die empirische Analyse erbringt diesbeziglich keine zusatzlichen Erkenntnisse.

Einkommen Positive
Selbsteinschatzung
0.30 l 0.11 1 0.33 1 l 0.31
) Kontroll- 0.23 S
Autonomie {iberzeugung — inn
0.13 l -0.161 0.10 10.11 \ 0.31
-0.18
Arbeitslast —_— Arbeitszufriedenheit
Einkommen Positive
Selbsteinschadtzung
0.30 l 0.11 1 0.33 1 l 0.31
. Kontroll- 0.23 si
Autonomie iiberzeugung —{— inn
0.13 { -0.16 l lo.zo 0.14 { 0.33

-0.10

Arbeitslast Lebenszufriedenheit

Abb. ZB: Arbeitsbedingungen, auf die eigene Person bezogene Einstellungen,
Arbeits und Lebenszufriedenhgit

53Eine Umdrehung der in Abbildung 22 angeflhrten Variablenbeziehung (statt EinkafprAatonomie, Autonomie
A Einkommen) &ndert nichts an den Ergebnissen: die Autonomievariable behélt inren Einfluss auf die Zufriedenheit,
der Einkommensvaride kommt praktisch kein Einfluss zu.

54Modell obere Halfte: Root Mean Square Residual RMR=0,033, Goodness of Fit=0,99, Adjusted Goodness of Fit=0,97.
Erklarte Varianz Arbeitszufriedenheit 18%. Modell untere Halfte: Root Mean Square Residual RMR=0,0@&%sGood
of Fit=0,99, Adjusted Goodness of Fit=0,97. Erklarte Varianz Lebenszufriedenheit 29%.
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Abbildung 2 zeigtdie Ergebnisséir dasModell, in dem beide Zufriedenheitsvariablen (Arbeits

und Lebenszufriedenheit) gleichzeitig berticksichdigtl Im Kern bleiben alle Beziehungen erhal-
G0Sy® 5dzNOK RAS a%gAaOKSYaOKIfidzy3da RSNJ ! NDSA
minderung dePfadkoeffizienten von den Einstellungen zur eigenen Person auf die Lebenszufrie-

denheitsowieeine leichte Erh6hung der erklarten Varianz der Lebhefiiedenheit
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2.2.2.6 Zuversichtund Zufriedenheit

Wie oben bereits beschrieben, ist es schwer, einedimkbarenkausalen Anordnungen der drei

im Modell berticksichtigten Einstellungen zur eigenen Person, als éinzigeugendauszuzeich-
nen.Direkt und indirekt sind di¥ariablerzu eng miteinander verschrankt, als dass siecitimd
empirischim Rahmen der Umfrageforschuggeindeutig auflésen und gegeneinander stellen las-

sen. Es liegt daher nahe, sie als Ausdruck eines gemeinsamen Faktors zu betrachten, der sich viel
leicht am besten mit dem Begriff %2 dz@ S N@ndnaei ilgst. Wie im Abschnitt 211bereits be-

schrieben, bietees sich auch im Hinblick auf die Zufriedenheitdia,verschiedeneBereichszu-

friedenheiten einen allgemeinen Zufriedenheitsfaktosammenzufassen.

%5 Root Mean Square Residual RMR=0,033, Goodness of Fit=0,99, Adjusted Goodness of Fit=0,97. Erklarte Varian:
Arbeitszufriedenheit 18%, Lebenszufriedenheit 32%.
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Abbildung 2%eigt die Korrelationen zwischen den beidedexVariablen. Im okren Fall wurden
die Wete der funfZufriedenheitsitems addiert und durdhinf geteilt. Analog wurden die Werte
der drei Einstellungsitems addiert und durchei geteilt, wobei die Ausgangswerte zuvor jeweils
(linear)transformiert wurden, so dass sie ebenfajlwie die Zufriedaheiten¢ den Wertebereich

von 0 bis 10 umfasseh.

Fur die Korrelationsberechnurign unteren Teil der Abbildung 2&urden jeweils die Faktorwerte
auf der GrundlaggonFaktorenanalyseerrechnet®’ Beide Verfahren kommen zu eingiraktisch
identischen Ergetfus. Die Einstellungen zur eigenen Person korrelieren danach in einem betréacht-

lichem MaRe mit der Zufriedenheit.

Korrelation der Summenwerte

0.535
Zuversicht — Zufriedenheit

Korrelation der Faktorwerte

0.549
Zuversicht — Zufriedenheit

Abb. B: Korrelation der auf die eigene Person bezogdfiastellungnit der Zufriedenhett

Abbildung & zeigt die Ergebnisse eines Lidvigdells. Hier dienen die finf bzw. drei Variablen als
Indikatoren fur die latenten Variablen Zufriedenheit und Zuversiciatimd LisreModell aufschei-
nendeextremenge Beziehung zwischen Zuversicht und Zufriederfheit0,85)erklart sich aus

der Mindeungskorrektur, die in der Modellrechnung auf der Grundlage der Messungenauigkeit
vorgenommen wird? Wie auch immer man dieséahlen im Detail bewerten will, sé&nd ein star-

ker Beleg fur die Hypothese, dass die Zufriedenhedrdtersonganz wesentliclauf Einstellungen

beruht, die sign Bezug auihr eigenes Selbstverstandreéatwickelt

DS ot 2aAl0ABS 9AyaiaStfdzy3aa KFd dzNELINNy3IfAOK 17 2SNISad
Sinn hat von vornherein 11 Stufen.

57 Die Anwendung der Hauptkomponentenmethode ergibt jeweils Einfakémungen (vgl. Tabelle A15 im Anhang).

8 Fallzahl n=16.435.

9 Je groRer die Messungenauigkeit, desto groRer ist der PfadkoeffgiBie Messgenauigkeit kommt in den Indika-
torengewichten zum Ausdruck, im Idealfall liegt siellzel,0. Die Logik der Korrektur ergibt sich auf der Grundlage
der Annahmen der klassischen Testtheorie und aus der Frage, wie eng die Beziehung zwischen den latenten Variab-
len ware, wenn keine Messfehler vorlagen. Aus einer geringeren Messgenauigkeit ergibt sich darauf beruhend und
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Abb. B: Zuversichund Zufriedenheit als latente Variablen in einem ListedielF°

logisch schlissig ein hoherer SchatawAtierdings erhoht sich damit auch das Konfidenzintervall der Schatzgroile,
angesichts der hohen Fallzahl, ist dieser Effekt allerdings sehr gering.
80 Root Mean Square Residual RMR=0,033, Goodness of Fit=0,98, Adjusted Goodness offfitzal86)=1@35.


































































































































































