Der Faktor Mensch im | T-Projekt

Heainz-Dieter Knoll, Fachhochschule
Nordostniedersachsen, Fachbereich Wirtschaft,

Volgershall 1, 21339 Lineburg und

Gabriele Knoll, Pros Kyberneton Gesellschaft fur
Software und Beratung mbH,

Fuhrenweg 3-5, 21391 Reppenstedt.



Technische Ursachen flr gescheiterte
Projekte

Unklare Auftrags- und Zieldefinition
Zu geringe Qualitatsorientierung der Projektsteuerung
Mangelhafte Problemanalyse

Unterentwickelte Techniken des Projektmanagements:

— Schatzung
— Planung

— Kaontrolle
— Steuerung

Mangelhafte Implementierung von Methoden und Werkzeugen
Nicht benutzergerechte Ldsungen



Psycho-soziale Ursachen flir gescheiterte
Projekte

Projektleiter mit Fihrungsaufgabe wenig oder nicht vertraut

Mitarbeiter demotiviert

Ungentgende projektinterne Kommunikation

Spannungen in der Zusammenarbeit zwischen IT-Experten und Fachabteilungen
Zu geringe Unterstlitzung des Projektes durch das Management



Regelkreais der technik-orientierten
Software-Projektsteuerung

Planung

_____________________

Eigenleistungl
Fremdleistung

Schnittstele

Qualitats-
manage-

Ua 1119\ 9JeM10S

Messungen



Spannungsfeld des | T-Projektmanagements
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Elemente des Projektmanagements unter
Bertcksichtigung der psycho-sozialen Aspekte
Aufgaben Tatigkeiten und Fertigkeiten

Flhrung, Kommunikation, Darstellung,

Projekt Fuhrung Préasentation

Kreativitat, Initiierung, Bedarfs-Analyse,
Aufwands-Schatzung, Phasen-Planung,
Aktivitaten- Planung, Qualitats-Planung,
Schulungs-Planung

Projekt Planung

Voruntersuchung, Spezifikation, Entwurf,

Projekt Durchfluihrung Programmierung, Schulung, Test,
Implementierung, Produktion, Wartung

Qualitats-Management 1ISO9000, TQM, Metriken, QFD

Aufwands-Kontrolle, Projekt-Berichte,

Projekt Steuerung Change-Management




Das Interaktionsmodell des | T-
Projektmanagements

IT-Projektmanagement

Initiierung Planung Soll-Konzept Fein-Konzept Anpassung Test Einfihrung
Motivation Offnung Vertrauen Einsicht Zuversicht Zahigkeit Stolz
durch durch durch durch durch durch durch
Transparenz  Einbinden Konkreti- Eigenver-  yommunikation Beteiligung Leistung
‘ ‘ S|eang anthtung ‘ ‘ ‘
Genugsamkeit Festhalten Verunsicherung Ausuferung Zweifel Ungeduld Annahme

Psychologische Prozesse




